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MUTUACAT RENOVA LA SEVA APP DE SALUT |
INTRODUEIX EL WHATSAPP MEDIC

Aquest 2019, Mutuacat actualitza la seva aplicacié per mantenir-se al
capdavant de les innovacions tecnologiques en materia d’atencié medica.
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Barcelona, 10 de gener de 2019. Mutuacat des de 2016 disposa de la primera APP
per la gestié de la salut en catala, acreditada per TICSALUT i reconeguda com a
“APP de la setmana” per la Generalitat de Catalunya. Ara actualitza la seva aplicacio
mobil amb Pafany de seguir innovant en materia d’atencié medica i tecnologia.
Salutcat és la plataforma online de gesti6 de la salut de Mutuacat, segura i senzilla,
mitjancant la qual I'usuari pot parlar amb metges i metgesses especialistes a través
del xat.

La tecnologia usada, molt semblant a la dels principals servidors de missatgeria
instantania, facilita que l'usuari es pugui posar en contacte amb els professionals
medics de la plataforma, com si es posés en contacte amb la seva familia: de
manera facil i instantania.

Gracies a les revisions dels actuals usuaris de Salutcat, i a I'afany de renovacio
constant de la mutualitat, s’ha afegit aquesta tecnologia, innovadora en comparacio
amb la que ja utilitzen altres companyies del sector. A diferencia d’aquestes, el
metge es posa en contacte a través de xat, i no de videotrucada, i aixi es permet



NOTA DE

4 PREMSA
N mutuacat
M fem salut, fem pais MUTUACAT
SALUTCAT

flexibilitat de resposta a l'usuari. El professional es compromet a contestar en
menys de dos minuts.

L’aplicaci6 també permet dur el registre dels informes meédics, tractaments,
al-lergies i malalties, aixi com consultar la guia medica del producte que tingui
contractat I'usuari. En cas que no sigui mutualista, disposara d'atencié comercial
personalitzada i permetra als clients demanar hora al metge habitual, enviar
autoritzacions i gestionar tots els aspectes de la polissa de manera directa.

Tot i que Salutcat no pretén, en cap cas, substituir les consultes mediques
tradicionals, si que es planteja com una alternativa ecolodgica a I'atencié medica,
que evita desplacaments en cas que no siguin necessaris i fa un primer cribratge.
Els professionals que atenen comunicaran a l'usuari la necessitat, o no, de
desplacar-se fins al centre medic.

Quan lusuari o la usuaria es trobi a I'estranger, amb Salutcat tindra cobertura
medica i disposara d’un telefon d’atencié en cas d’urgéncia.

Mutuacat és una organitzacié social amb un model economic col-laboratiu que des de 1969 ofereix assegurances
d’assisténcia sanitaria i de prestacions econdmiques amb I'objectiu de contribuir al benestar i a la qualitat de vida de la
societat catalana.

Som una entitat sense anim de lucre, revertim els beneficis en la societat catalana i ens mantenim fidels als valors de
I’autosuficiencia, i I'autogestié. Som aixi perque ens vam fundar com a mutualitat de previsié social i continuem creient en
els valors del mutualisme.

Som arreu de Catalunya, amb oficina central a Manresa i delegacions a Vic, Girona i Barcelona, perd amb metges a tot
I’estat.




