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Als mutualistes de MUTUA MANRESANA, MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA:

Abast del nostre treball

Hem realitzat la revisio, amb ['abast de seguretat limitada, dels apartats C., D. i E. continguts en I'Informe sobre
la Situaci¢ Financera i de Solvéncia (en endavant, I'ISFS) de MUTUA MANRESANA, MUTUALITAT DE PREVISIO
SOCIAL A PRIMA FIXA (en endavant I'Entitat)a 31 de desembre de 2016 adjunt, d'acord amb els requeriments
que estableix la disposicié transitdria Gnica de la Circular 1/2017, de 22 de febrer, de ia “Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones” per la qual es fixa el contingut de l'lnforme Especial de Revisié de I'ISFS ,
individual i de grups, i el responsable de la seva elaboracio.

A aquests efectes, de conformitat amb I'esmentada disposicié transitoria unica de la Circular 1/2017, s'ha exclos
de I'abast del nostre treball, i en conseqiiéncia, no hem revisat, el marge de risc en la valoracié dels passius
d'asseguranga ni els impostos associats a aquest marge, i la revisid dels calculs necessaris per a la
complementacié de la informacié de I'lmpacte de les mesures de garanties a llarg termini i les mesures
transitories, segons I'Annex | del Reglament d’Execucio (UE) 2015/2452 de la Comissio, de 2 de desembre de
2015, pel qual s'estableixen les normes técniques d'execucié relatives als procediments, formats i models de
I'ISFS, de conformitat amb la Directiva 2009/138 / CE del Parlament Europeu i del Consell, s'ha limitat a I'impacte
de les mesures de garanties a llarg termini i les mesures transitories en les provisions técniques.

Responsabilitat dels membres de la Junta Directiva

La Junta Directiva de MUTUA MANRESANA, MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA és responsable
de la preparacio, presentaci6 i contingut de I'|SFS de conformitat amb la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacio,
supervisié i solvencia d'entitats asseguradores i reasseguradores , la seva normativa de desenvolupament i la
normativa de la Unié Europea de directa aplicacio.

La Junta Directiva també és responsable de definir, implantar, adaptar i mantenir els sistemes de gesti6 i control
intern dels que s'obté la informaci6 necessaria per a la preparacié d'aquest Informe. Aquestes responsabilitats
inclouen l'establiment dels controls que es considerin necessaris per permetre que els apartats C., D. i E. de
I'esmentat Informe objecte del present informe de revisio estiguin lliures d'incorreccié material deguda a frau o
error.

La Nostra Independéncia i Control de Qualitat

Hem realitzat el nostre treball d'acord amb les normes d'independéncia requerides per I'esmentada Circular
1/2017 i del que estableix la Guia d’Actuaci6 sobre I'Informe Especial de Revisié de I'ISFS corresponent a
I'exercici acabat a 31 de desembre de 2016 emesa pel “Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Esparia”,
en matéria de requisits d'independéncia i control de qualitat.
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La Nostra Responsabilitat

La nostra responsabilitat és dur a terme una revisié destinada a proporcionar un nivell d'assegurament limitat
sobre els apartats C. D. i E. continguts en e I'lSFS corresponent a 31 de desembre de 2016 de MUTUA
MANRESANA, MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA adjunt i expressar una conclusié basada en
el treball realitzat i les evidéncies que hem obtingut.

Hem realitzat el nostre treball d'acord amb la Circular 1/2017 de la “Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones” i la Guia d’Actuacio sobre I'lnforme Especial de Revisio de I'|SFS corresponent a l'exercici acabat a
31 de desembre de 2016 emesa pel “Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia”.

El nostre treball de revisi6 depén del nostre judici professional, i inclou I'avaluacié dels riscos deguts a errors
significatius, ja sigui per frau o error.

Hem considerat els processos i controls interns rellevants per a la preparacié i presentacio dels apartats C., D. i
E. continguts en I'SFS de MUTUA MANRESANA, MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA a 31 de
desembre de 2016 per tal de dissenyar els procediments de revisié apropiats a les circumstancies, perd no amb
la finalitat d'expressar una conclusi6 sobre l'eficacia del procés o del control intern de MUTUA MANRESANA,
MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA sobre la preparacio i presentacié de I'Informe.

El nostre treball de revisio s'ha dut a terme mitjangant entrevistes i formulacié de preguntes a la Direccio i a les
persones rellevants que han participat en la preparacio i elaboracié de la informacié continguda en els apartats
C.,D.iE. deI'lSFS de MUTUA MANRESANA, MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA i en I'aplicacio
dels procediments dirigits a recopilar evidéncies que es descriuen a la Guia d’Actuacio sobre I'Informe Especial
de Revisi6 de I'ISFS emesa pel “Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia”’. Aquests procediments
han consistit, entre altres, en:

* Reunions i entrevistes amb la Direcci6 i altre personal rellevant de MUTUA MANRESANA, MUTUALITAT
DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA a fi de congixer els sistemes de gestid i control aplicats i obtenir la
informacié necessaria per a la revisio.

* Analisi dels processos per recopilar i validar les dades presentades en els apartats C. D. i E. de I'ISFS a
31 de desembre de 2016.

* Analisi de I'adaptacié dels continguts de I'ISFS a I'esmentat en l'article 92 del Reial Decret 1060/2015,
de 20 de novembre, d'ordenacio, supervisié i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores.

¢ Obtencié d'una carta de manifestacions relativa al treball realitzat, adequadament signada pels
responsables de la preparacio de I'ISFS.

En la nostra revisid, els aspectes d'indole actuarial no han pogut ser revisats per cap actuari, pel fet que I'Entitat
no ens ha facilitat la informacio suficient i necessaria corresponent. Addicionalment, I'Entitat no ens ha pogut
facilitar informacié i documentacioé suport que ens permeti revisar els imports del Risc de Subscripcié de Malaltia
I de la Diversificacié que composen, entre d'altres, el Capital de Solvéncia Obligatori.

Els procediments aplicats en un encarrec d'assegurament limitat son diferents per la seva naturalesa i terminis als
utilitzats en un encarrec de seguretat raonable i tenen un abast menor. Per tant, el nivell d'assegurament obtingut
en un encarrec de seguretat limitada és substancialment menor al que s'hauria obtingut si s'hagués fet un encarrec
de seguretat raonable. El present informe en cap cas es pot entendre com un informe d'auditoria en els termes
que preveu la normativa reguladora de I'activitat de I'auditoria de comptes vigent a Espanya.

Considerem que Il'evidéncia que hem obtingut proporciona una base suficient i adequada per a la nostra
conclusio.



RSM

Conclusioé

Basant-nos en els procediments aplicats i en I'evidéncia obtinguda, excepte pels possibles efectes que podrien
haver-se posat de manifest si haguéssim pogut disposar de la informacié justificativa dels calculs actuarials i del
Risc de Subscripcié de Malaltia i de la Diversificacio, que han suposat una limitacié a 'abast del nostre treball,
no ha arribat al nostre coneixement cap qiiestié que ens porti a pensar que els apartats C., D. i E. continguts en
I'lnforme sobre la Situaci¢ Financera i de Solvéncia de MUTUA MANRESANA, MUTUALITAT DE PREVISIO
SOCIAL A PRIMA FIXA a 31 de desembre de 2016 adjunt, no han estat preparats, en tots els aspectes materials, .
d'acord amb el que disposa la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacio, supervisio i solvéncia de les entitats
asseguradores i reasseguradores i en la seva normativa de desenvolupament, aixi com en la normativa de la
Unié Europea de ditecta aplicacié.
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A.1 Activitat

Raé social: MUtua Manresana, Mutualitat de Previsié Social a Prima Fixa
Forma juridica: Mutualitat de Previsid Social a Prima Fxa

Adreca: ¢/ Mossen Serapi Farré, 39-41 08243 Manresa

NIF: V08276545

Linies de negoci:

- Accidents
- Malaltia

- Decessos
- Vida

La Mutualitat esta acollida al Regim General de Solvencia.

Dades Supervisor

Nom: Direccié General de Politica Financera, Assengurances i Tresor

Adreca: Passeig de Gracia, 19, 7a planta 08007 Barcelona

Dades Auditors de Comptes

Nom: RSM SPAIN Auditores, SLP

Adreca: Teodor Roviralta, 9-11, 08022 Barcelona
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A.2 Resultats en mateéria de subscripcio:
INFORMACIO DEL NEGOCI ASSEGURADOR VIDA

LINIES DE NEGOCI

RENDES DERIVADES
D'ASSEGURANCES
DIFERENTS DE VIDA,
QUE NO SIGUIN DE
MALALTIA

RENDES
TOTAL PERIODE TOTAL PERIODE ASSEGURANCES AMB PARTICIPACIO EN BENEFICIS ALTRES ASSEGURANCES VIDA DERIVADES

ANTERIOR ACTUAL D'ASSEGURANCES
DE MALALTIA

. Futures Contractes Contractes Contractes Contractes amb
Prestacions i K i K X
. prestaaons sense opcions amb opcions sense opcions opcions o
garantides o ) ) ) ) ) )
discrecionals ni garanties o garanties ni garanties garanties
Provisions técniques calculades
com la suma de la millor
estimacioé i el marge de risc
Millor estimacio
Provisions d'assegurances de
vida
Import brut 3.025.152,95 2.432.843,28 592.309,67

Total d'imports recuperables de

reasseguranca(-) 0,00

Millor estimacié neta de les
provisions per asseguranges de
vida 0,00 3.025.152,95 0,00 | 2.432.843,28 0,00 0,00 | 592.309,67 0,00 0,00 0,00

Provisions de participacié en

beneficis i per a extorns
Import brut 0,00

Total d'imports recuperables de

reasseguranca(-) 0,00

Millor estimacié neta de les
provisions per assegurances de
vida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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TOTAL PERIODE

ANTERIOR

TOTAL PERIODE
ACTUAL

ASSEGURANCES AMB PARTICIPACIO EN BENEFICIS

Contractes

ALTRES ASSEGURANCES VIDA

RENDES
DERIVADES
D'ASSEGURANCES
DE MALALTIA

RENDES DERIVADES
D'ASSEGURANCES
DIFERENTS DE VIDA,
QUE NO SIGUIN DE
MALALTIA

. Futurfes sense Contra'ctes amb Contract'es Contra'ctes amb
. prestacions . . opcions o sense opcions opcions o
garantides discrecionals °pc'°n? m garanties ni garanties garanties
garanties
Marge de risc 126.087,35 62.609,85 63.477,50
Provisions tecniques - total
Provisions técniques - total 0,00 3.151.240,30 0,00 | 2.495.453,13 0,00 0,00 | 655.787,17 0,00 0,00 0,00
Total d'imports recuperables de
reasseguranca(-) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisions tecniques menys
imports recuperables de
reasseguranca total 0,00 3.151.240,30 0,00 | 2.495.453,13 0,00 0,00 | 655.787,17 0,00 0,00 0,00
COMPTE DE PERDUES | GUANYS
Il. COMPTE TECNIC ASSEGURANCA VIDA
11.1. Quotes imputades a I'exercici
netes de reasseguranca 136.695,40 118.979,73 0,00 58.353,51 0,00 0,00 60.626,22 0,00 0,00 0,00
a) Quotes meritades
al) Asseguranca directa 143.749,20 125.844,08 65.217,86 60.626,22
a3) Variacié de la correccié per
deteriorament de les quotes pendents
de cobrament (+ o -) 0,00
a.bis) Derrames 0,00
b) Quotes de la reasseguranca cedida (-) -7.053,80 -6.864,35 -6.864,35
¢) Variaci6 de la provisié per a quotes
no consumides i per a riscos en curs (+
o-) 0,00
d) Variacié de la provisié per a quotes
no consumides, reasseguranca cedida (+
o-) 0,00

Ic\ muUtuacat
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TOTAL PERIODE
ANTERIOR

TOTAL PERIODE
ACTUAL

ASSEGURANCES AMB PARTICIPACIO EN BENEFICIS

ALTRES ASSEGURANCES VIDA

RENDES
DERIVADES
D'ASSEGURANCES
DE MALALTIA

RENDES DERIVADES
D'ASSEGURANCES
DIFERENTS DE VIDA,
QUE NO SIGUIN DE
MALALTIA

Y- Futurfes Contractfes Contracjces Contract‘es Contra?tes amb
R prestaCIons sense opcions amb opcions sense opcions opcions o
garantides discrecionals ni garanties o garanties ni garanties garanties
1L.5. Sinistralitat de I'exercici neta de
reasseguranca -30.163,65 -156.661,06 0,00 | 200.891,82 0,00 0,00 44.230,76 0,00 0,00 0,00
a) Prestacions i despeses pagades
al) Asseguranca directa -100.598,20 -207.463,57 -175.732,60 -31.730,97
a3) Reasseguranca cedida (-) 0,00
b) Variaci6 de la provisié per a
prestacions (+ o -)
b1) Asseguranga directa 79.571,06 58.282,13 -21.282,96 79.565,09
b3) Reasseguranca cedida (-) 0,00
c) Despeses imputables a prestacions -9.136,51 -7.479,62 -3.876,26 -3.603,36
11.3. Ingressos d'inversions afectes a
assegurances en les quals el prenedor
assumeix el risc de la inversié 0,00
11.11. Despeses de les inversions
afectes a assegurances en les quals el
prenedor assumeix el risc de la
inversio 0,00
11.6. Variaci6é d'altres provisions
tecniques netes de reasseguranca (+ o
-) -117.320,60 68.331,51 0,00 55.772,99 0,00 0,00 12.558,52 0,00 0,00 0,00
a) Provisions per a assegurances de vida
al) Asseguranca directa 68.331,51 55.772,99 12.558,52
a3) Reasseguranca cedida (-) 0,00
b) Provisions per a assegurances de vida
en les que el risc de la inversié
I'assumeix el prenedor 0,00
¢) Altres provisions tecniques -117.320,60 0,00
‘ 11.7. . Participacié en beneficis i extorns 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a) Prestacions i despeses per participacio
en beneficis i extorns 0,00
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TOTAL PERIODE

ANTERIOR

TOTAL PERIODE
ACTUAL

ASSEGURANCES AMB PARTICIPACIO EN BENEFICIS

ALTRES ASSEGURANCES VIDA

RENDES
DERIVADES
D'ASSEGURANCES
DE MALALTIA

RENDES DERIVADES
D'ASSEGURANCES
DIFERENTS DE VIDA,
QUE NO SIGUIN DE
MALALTIA

Y- Futurfes Contractfes Contracjces Contract‘es Contra?tes amb
R prestaCIons sense opcions amb opcions sense opcions opcions o

garantides discrecionals ni garanties o garanties ni garanties garanties

b) Variacié de la provisié per a

participacié en beneficis i extorns (+ o -) 0,00

Subtotal -10.788,85 30.650,18 0,00 -86.765,32 0,00 0,00 | 117.415,50 0,00 0,00 0,00

11.8. Despeses d'explotacié netes -39.488,94 -43.332,12

a) Despeses d'adquisicié -29.607,59 -33.476,56

b) Despeses d'administracio -9.881,35 -9.855,56

c) Comissions i participacions en la

reasseguranga cedida

11.4. Altres ingressos técnics 1.744,80 5.486,49

11.9. Altres despeses técniques -9.541,38 -9.333,13

a) Variacié del deteriorament per

insolvencies (+ o -)

b) Variacié del deteriorament de

I'immobilitzat (+ o -)

c) Altres -9.541,38 -9.333,13

11.2. Ingressos de I'immobilitzat

material i de les inversions 111.724,41 165.228,39

a) Ingressos procedents de les inversions

immobiliaries

b) Ingressos procedents d'inversions

financeres 111.724,41 73.246,42

¢) Aplicacions de correccions de valor
per deteriorament de I'immobilitzat
material i de les inv.

c1) De I'immobilitzat material i de les

inversions immobiliaries
c2) De les inversions financeres
d) Beneficis en la realitzacié de

I'immobilitzat material i de les inversions

fem salut, fem pais
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d2) De les inversions financeres

TOTAL PERIODE

ANTERIOR

TOTAL PERIODE
ACTUAL

ASSEGURANCES AMB PARTICIPACIO EN BENEFICIS

Prestacions
garantides

RENDES
DERIVADES
D'ASSEGURANCES
DE MALALTIA

ALTRES ASSEGURANCES VIDA

Futures Contractes Contractes Contractes Contractes amb
prestacions sense opcions amb opcions sense opcions opcions o
discrecionals ni garanties o garanties ni garanties garanties

RENDES DERIVADES
D'ASSEGURANCES
DIFERENTS DE VIDA,
QUE NO SIGUIN DE
MALALTIA

91.981,97

11.10. Despeses de I'immobilitzat

material i de les inversions

-1.122,84

-127.147,00

a) Despeses de gestié de les inversions
al) Despeses de I'immobilitzat material i
de les inversions immobiliaries

a2) Despeses d'inversions i comptes
financers

b) Correccions de valor de I'immobilitzat
material i de les inversions

b1) Amortitzacié de l'immobilitzat
material i de les inversions immobiliaries
b2) Deteriorament de I'immobilitzat
material i de les inversions immobiliaries
b3) Deteriorament d'inversions
financeres

) Pérdues procedents de I'immobilitzat
material i de les inversions

c1) De I'immobilitzat material i de les
inversions immobiliaries

c2) De les inversions financeres

11.12. SUBTOTAL (RESULTAT DEL

COMPTE TECNIC DE L'ASSEGURANCA
VIDA)

fem salut, fen pais

IO\ mutuacat

-1.010,17

-996,63

-112,67

-105,08

-126.045,29

52.527,20

21.552,81
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INFORMACIO DEL NEGOCI ASSEGURADOR VIDA

LINIES DE NEGOCI

MALALTIA RESTA NO-VIDA (SENSE MALALTIA)
ASSEGURAN
CA DE ASSEGURANCA
DEFENSA D'ASSISTENCIA

JURIDICA

ASSEGURAN
GA DE
DESPESES
MEDIQUES

PERDUES
PECUNIARIES
DIVERSES

TOTAL TOTAL
PERIODE
ACTUAL

ASSEGURANCA DE
PROTECCIO
D'INGRESSOS

ASSEGURANGA
D'ACCIDENTS
LABORALS

PERIODE
ANTERIOR

DECESSOS

Provisions técniques calculades com la
suma de la millor estimacié6 i el marge de

risc

Millor estimacié

Provisions per a primes

Import brut

Total d'imports recuperables de
reasseguranca(-)

Millor estimacié neta de les provisions per a
primes

Provisions per a sinistres

Import brut

Total d'imports recuperables de
reasseguranca (-)

Millor estimacié neta de les provisions per a
sinistres

Provisions de participacié en beneficis i
per a extorns

Import brut

Total d'imports recuperables de
reasseguranca(-)

Millor estimacié neta de les provisions per

asseguranges de vida

Ic\ muUtuacat

fem salut, fen pais

79.635,62

79.635,62

0,00

0,00

0,00

79.635,62

79.635,62

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

739.777,23

221.471,57

518.305,66

0,00

0,00

739.777,23

221.471,57

518.305,66 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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MALALTIA RESTA NO-VIDA (SENSE MALALTIA)
TOTAL TOTAL ASSECERAR ASSEGURANCA DE ASSEGURANCA ASSECGERAR PERDUES
PERIODE PERIODE . PROTECCIO D'ACCIDENTS Sl ASSEGURf\NcA DECESSOS PECUNIARIES
ANTERIOR ACTUAL DFSPESES D'INGRESSOS LABORALS DEF,ENSA SESSISIEREE DIVERSES
MEDIQUES JURIDICA
Provisi6 de decessos
Import brut 0,00
Total d'imports recuperables de
reasseguranga (-) 0,00
Millor estimacié neta de la provisié de
decessos 0,00 0,00 0,00
Total millor estimaci6 - bruta 0,00 819.412,85 301.107,19 518.305,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total millor estimaci6 - neta 0,00 819.412,85 301.107,19 518.305,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Marge de risc 116.591,00 34.285,00 82.306,00
Import de la mesura transitoria sobre la
provisié de decessos
Millor estimacio (-) 0,00
Marge de risc (-) 0,00
Provisions técniques - total
Provisions técniques - total 0,00 936.003,85 335.392,19 600.611,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total d'imports recuperables de
reasseguranga(-) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisions tecniques menys imports
recuperables de reasseguranga total 0,00 936.003,85 335.392,19 600.611,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital en risc 0,00

Quotes meritades netes (de reasseguranga) en els Gltims 12

mesos

Ic\ muUtuacat
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS

I. COMPTE TECNIC ASSEGURANCA NO-VIDA

MALALTIA RESTA NO-VIDA (SENSE MALALTIA)
TOTAL > ASSEGHRAN ASSEGURANCA DE ASSEGURANCA ASSEGERAN PERDUES
PERIODE OARREROSE SRl PROTECCIO D'ACCIDENTS S ASSEGUR{\NCA DECESSOS PECUNIARIES
ANTERIOR ACIRAS DFSPESES D'INGRESSOS LABORALS DEF,ENSA BASSEIERCE DIVERSES
MEDIQUES JURIDICA
1.1. Quotes imputades a I'exercici netes de
reasseguranga 5.253.478,61 6.216.011,36 3.365.020,90 2.747.996,16 0,00 17.443,45 35.180,27 50.370,58 0,00
a) Quotes meritades
al) Asseguranga directa 5.694.952,23 6.384.061,38 3.465.633,57 2.799.126,23 19.334,43 49.596,57 50.370,58
a3) Variacié de la correccié per
deteriorament de les quotes pendents de
cobrament (+ o -) 0,00
a.bis) Derrames 0,00
b) Quotes de la reasseguranca cedida (-) -104.255,34 -103.172,59 -35.735,24 -51.130,07 -1.890,98 -14.416,30
¢) Variaci6 de la provisié per a quotes no
consumides i per a riscos en curs (+ o -) -337.218,28 -64.877,43 -64.877,43
d) Variacié de la provisi6é per a quotes no
consumides, reasseguranca cedida (+ o -) 0,00
1.4. Sinistralitat de I'exercici neta de
reasseguranca -4.012.439,74 -4.791.053,67 | -3.114.401,51 -1.609.440,29 0,00 -732,43 -49.539,62 -16.939,82 0,00
a) Prestacions i despeses pagades
al) Asseguranca directa -3.902.071,41 -4.818.691,17 -3.054.658,35 -1.701.340,34 -47.660,80 -15.031,68
a3) Reasseguranga cedida (-) 0,00
b) Variacié de la provisié per a prestacions
(+0-)
b1) Asseguranca directa 200.347,84 274.190,22 71.542,00 202.648,22
b3) Reasseguranca cedida (-) -15.302,20 -4.711,65 -4.711,65
c) Despeses imputables a prestacions -295.413,97 -241.841,07 -131.285,16 -106.036,52 -732,43 -1.878,82 -1.908,14
1.5. Variacié d'altres provisions teécniques
netes de reasseguranca (+ o -) -68.278,40 -120.127,93 -42.721,43 -69.333,48 0,00 0,00 0,00 -8.073,02 0,00
al) Asseguranca directa -68.278,40 -120.127,93 -42.721,43 -69.333,48 -8.073,02
a3) Reasseguranga cedida (-) 0,00
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MALALTIA RESTA NO-VIDA (SENSE MALALTIA)
TOTAL TOTAL ASSEGHRAN ASSEGURANCA DE ASSEGURANCA ASSEGERAN PERDUES
PERIODE PERIODE GA DE PROTECCIO D'ACCIDENTS GA DE ASSEGUR{\NCA DECESSOS PECUNIARIES
ANTERIOR ACTUAL DFSPESES D'INGRESSOS LABORALS DEF,ENSA BASSEIEECE DIVERSES
MEDIQUES JURIDICA
1.6. Participacié en beneficis i extorns 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a) Prestacions i despeses per participacié en
beneficis i extorns 0,00
b) Variacié de la provisié per a participacio
en beneficis i extorns (+ o -) 0,00
Subtotal 1.172.760,47 1.304.829,76 207.897,96 1.069.222,39 0,00 16.711,02 -14.359,35 25.357,74 0,00
1.7. Despeses d'explotacié netes -1.522.822,04 -1.670.929,99
a) Despeses d'adquisicié -1.203.325,02 -1.352.266,79
b) Despeses d'administracio -319.497,02 -318.663,20
¢) Comissions i participacions en la
reasseguranca cedida
1.3. Altres ingressos técnics 112.989,04 65.255,73
1.8. Altres despeses técniques (+ o -) -338.504,78 -301.771,14
a) Variacié del deteriorament per
insolvéncies (+ o -) -30.000,00
b) Variacié del deteriorament de
I'immobilitzat (+ o -)
¢) Variaci6é de prestacions per convenis de
liquidacié de sinistres (+ o -)
d) Altres -308.504,78 -301.771,14
1.2. Ingressos de I'immobilitzat material i
de les inversions 180.276,65 479.001,64
a) Ingressos procedents de les inversions
immobiliaries 103.577,76 105.303,06
b) Ingressos procedents d'inversions
financeres 29.522,10 310.820,87
¢) Aplicacions de correccions de valor per
deteriorament de I'immobilitzat material i de
les inv.
c1) De I'immobilitzat material i de les
inversions immobiliaries 23.543,00
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MALALTIA RESTA NO-VIDA (SENSE MALALTIA)

ASSEGURAN ASSEGURAN 5
TOTAL TOTAL ASSEGURANCA DE ASSEGURANCA PERDUES
> . CA DE > CA DE ASSEGURANCA N
PERIODE PERIODE PROTECCIO D'ACCIDENTS DECESSOS PECUNIARIES

DESPESES DEFENSA D'ASSISTENCIA
ANTERIOR ACTUAL . D'INGRESSOS LABORALS . DIVERSES
MEDIQUES JURIDICA

c2) De les inversions financeres

d) Beneficis en la realitzacié de I'immobilitzat

material i de les inversions

d1) De I'immobilitzat material i de les
inversions immobiliaries 4.593,09 2.444,42

d2) De les inversions financeres 42.583,70 36.890,29

1.9. Despeses de I'immobilitzat material i
de les inversions -128.419,37 -52.608,16

a) Despeses de gestio de les inversions

al) Despeses de I'immobilitzat material i de
les inversions immobiliaries -32.662,14 -32.224,26

a2) Despeses d'inversions i comptes financers -38.451,15 -16.986,24

b) Correccions de valor de I'immobilitzat

material i de les inversions

b1) Amortitzacié de I'immobilitzat material i

de les inversions immobiliaries -3.642,76 -3.397,66
b2) Deteriorament de I'immobilitzat material

i de les inversions immobiliaries -36.614,83

b3) Deteriorament d'inversions financeres -16.908,49

) Perdues procedents de I'immobilitzat

material i de les inversions

c1) De I'immobilitzat material i de les

inversions immobiliaries

c2) De les inversions financeres -140,00
1.10. SUBTOTAL (RESULTAT DEL COMPTE
TECNIC DE L'ASSEGURANGA NO-VIDA) -523.720,03 -176.222,16
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A.3 Rendiment de les inversions:

NO VIDA
TOTAL 2016 TOTAL 2015 TOTAL 2016 TOTAL 2015

INGRESSOS DE L'IMMOBILITZAT MATERIAL | DE LES INVERSIONS 165.228,39 111.724,41 479.001,64 180.276,65
Ingressos procedents de les inversions immobiliaries 105.303,06 103.577,76
Ingressos procedents de les inversions financeres 73.246,42 111.724,41 310.820,87 29.522,10
tApIica'cic') de correccions de valor per deteriorament de I'immobilitzat i de les 2354300

inversions

Beneficis en la realitzacié de I'immobilitzat i de les inversions 91.981,97 39.334,71 47.176,79
DESPESES DE L'IMMOBILITZAT MATERIAL | DE LES INVERSIONS -127.147,00 -1.122,84 -52.608,16 -128.419,37
Despeses procedents de les inversions immobiliaries -996,63 -1.010,17 -32.224,26 -32,662,14
Despeses procedents de les inversions financeres -16.986,24 -38.451,15
Correccions de valor per deteriorament de I'immobilitzat i de les inversions -126.150,37 -112,67 -3.397,66 -57.166.08
Perdues procedents de I'immobilitzat i de les inversions -140,00
TOTAL RESULTAT INVERSIONS 38.081,39 110.601,57 426.393,48 51.857,28
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ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET

ESTAT D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES NOTES MEMORIA 2016 2015
1) RESULTAT DE L'EXERCICI 3 -345.481,90 -591.121,92
1) ALTRES INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES 6.513,50 -6.269,55
11.1. Actius financers disponibles per a la venda 6.513,50 -8.359,37
Guanys i perdues per valoracid 6.513,50 -8.359,37

Imports transferits al compte de perdues i guanys
Altres reclassificacions

11.2. Cobertures dels fluxos d'efectiu 0,00 0,00
Guanys i perdues per valoracié
Imports transferits al compte de perdues i guanys
Imports transferits al valor inicial de les partides cobertes
Altres reclassificacions

11.3. Cobertura d'inversions netes en negocis a |'estranger 0,00 0,00
Guanys i perdues per valoracié
Imports transferits al compte de perdues i guanys
Altres reclassificacions

11.4. Diferéncies de canvi i conversio 0,00 0,00
Guanys i perdues per valoracié
Imports transferits al compte de pérdues i guanys
Altres reclassificacions

11.5. Correcci6é d'asimetries comptables 0,00 0,00
Guanys i perdues per valoracié
Imports transferits al compte de pérdues i guanys
Altres reclassificacions

11.6. Actius mantinguts per a la venda 0,00 0,00
Guanys i perdues per valoracié
Imports transferits al compte de pérdues i guanys
Altres reclassificacions

11.7. Guanys/(pérdues) actuarials per retribucions a llarg termini al personal

11.8. Altres ingressos o despeses reconegudes

11.9. Impost sobre Beneficis 10 2.089,82

1) TOTAL D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES -338.968,40 -597.391,47
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(Expressat en euros)

B) ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL

PATRIMONI NET

NOTES
MEMORIA

FONS
MUTUAL

RESERVES
ESTATUTARIES

ALTRES
RESERVES

RESULTAT DE

L'EXERCICI

AJUSTAMENTS
PER CANVI DE
VALOR

SALDO, FINAL DE L'ANY 2014 (*) 30.050,61 4.919.356,79 323.172,68 -808.109,74 41.661,66 4.506.132,00
I. Ajustaments per canvis de criteri 2014 0,00
Il. Ajustaments per errors 2014 0,00
SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2015 (*) 30.050,61 4.919.356,79 323.172,68 -808.109,74 41.661,66 4.506.132,00
l. Total ingressos i despeses reconegudes -591.121,92 -6.269,55 -597.391,47
[ll. Altres variacions de patrimoni net 0,00
3. Altres variacions 0,00
Distribucid del resultat de I'exercici 2014 -808.109,74 808.109,74 0,00
SALDO FINAL DE L'ANY 2015 30.050,61 4.111.247,05 323.172,68 -591.121,92 35.392,11 3.908.740,53
I. Ajustaments per canvis de criteri 2015 0,00
[l. Ajustaments per errors 2015 0,00
SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2016 (*) 30.050,61 4.111.247,05 323.172,68 -591.121,92 35.392,11 3.908.740,53
l. Total ingressos i despeses reconegudes -345.481,90 6.513,50 -338.968,40
[ll. Altres variacions de patrimoni net 0,00
3. Altres variacions 0,00
Distribuci6 del resultat de I'exercici 2015 -591.121,92 591.121,92 0,00
SALDO FINAL DE L'ANY 2016 30.050,61 3.520.125,13 323.172,68 -345.481,90 41.905,61 3.569.772,13
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INFORMACIO ADDICIONAL INVERSIONS FINANCERES:

. VALOR A
INTERES INTERESSOS
DATA VENCIMENT VALOR
NOM EMISSOR NOMINAL MERITATS | NO
VENCIMENT (NOMINAL RAONABLE
ANUAL (%) VENCUTS
UNITARI)
Efectiu i altres actius liquids equivalents 1.283.999,92
Caixa 244313
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. 7.000,31
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. 118.197,47
BANCO DE SABADELL, S.A. 1.333,11
BANCO SANTANDER, S.A. 58.363,69
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. 767.053,05
ANDBANK ESPANA, S.A. 382,75
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. 1.481,95
SELF TRADE BANK, S.A. 153.356,42
CAIXABANK, S.A. 142.678,08
BANCO DE MADRID, S.A. EN LIQUIDACION 269,17
BANCO DE MADRID, S.A. EN LIQUIDACION 85,32
CAIXABANK, S.A. 355,47
RENTA 4 BANCO, S.A. 31.000,00
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VALOR A

INTERES INTERESSOS
DATA VENCIMENT VALOR
NOM EMISSOR NOMINAL MERITATS | NO
VENCIMENT (NOMINAL RAONABLE
ANUAL (%) VENCUTS
UNITARI)
Diposits en entitat de credit 200.000,00
BANCO SANTANDER, SA. 05% | 30/01/2019 200.000,00
Préstec 167.291,80
PREVENCIO | SALUT DEL BAGES, S.L. 33.677,49
SALUT 7, S.L.U. 124.675,00
ARA MUTUA, CORREDORIA D'ASSEGURANCES 8.939,32
Credits contra mediadors i prenedors d’assegurances 791,16
Titols de renda fixa/Pagarés 1.455.712,17 33.916,23
XS0933604943 | Repsol Intl. Finance 2,63% 28/05/2020 100.000,00 107.701,47 1.560,62
XS0210314299 | Rep. Polonia 4,20% 15/04/2022 100.000,00 110.571,22 2.991,78
XS0429434870 | Generalitat 5,90% 20/05/2024 150.000,00 157.252,50 5.455,48
XS0221854200 | Portugal Telecom International Finance 4,50% 16/06/2025 100.000,00 28.800,90 2.441,10
ES0214970081 | Criteria Caixaholding 7,50% 31/01/2017 100.000,00 98.368,62 1.864,75
XS0995380580 | EDP Finance 4,13% 20/01/2021 100.000,00 111.793,81 3.899,59
XS0982711714 | Petrobras Global Finace 4,75% 14/01/2025 135.000,00 131.893,56 3.354,12
XS1055241373 | BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. 3,50% 11/04/2024 100.000,00 104.068,76 2.531,51
ES0305088009 | OC INTL Invst 4,25% 27/10/2020 100.000,00 99.243,16 756,85
XS1265778933 | Cellnex Telecom 3,13% 27/07/2022 100.000,00 107.466,13 0,00
XS0868458653 | Telecom ltalia 4,00% 21/01/2020 99.908,69 108.575,00 3.770,49
ES0240609018 | Caixabank 5,00% 09/02/2022 90.100,00 89.378,06 1.132,40
XS1201001572 | BANCO SANTANDER, S.A. 2,50% 18/03/2025 100.000,00 98.173,99 1.972,60
XS1419869885 | Telecom ltalia 3,63% 25/05/2026 100.000,00 102.425,00 2.184,93
A\ matuacat
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VALOR A

INTERES INTERESSOS
DATA VENCIMENT VALOR
NOM EMISSOR NOMINAL MERITATS | NO
VENCIMENT (NOMINAL RAONABLE
ANUAL (%) VENCUTS
UNITARI)
Inversions financeres en empreses del grup i associades 1.353.918,68
Institut Médic per la Imatge, S.L. 882.610,00
Salut7, S.L. 136.312,96
Prevencio i Salut del Bages, S.L. 331.995,72
Assessorament Responsable d'Assegurances, S.L. 3.000,00
Altres inversions financeres 92.668,06
LU0294219869 | TEMPLETON global bond A (EURHDG) 25.915,40
GBO0OB1VMCY93| M&G OPTIMAL income A-H (EUR) 30.309,88
LU0498181733 | ABERDEEN global emerging markets EQ E2 36.442,78
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INFORMACIO ADDICIONAL INVERSIONS MATERIALS:

VALOR

DATA DATA ULTIMA VALOR COMPTABLE AMORTITZACIO DETERIORAMENT
ADRECA > COMPTABLE > VALOR NET
COMPRA TAXACIO CONSTRUCCIO ACUMULADA VALOR
TERRENY
Candi Bayés, 39, Vic 23/10/1990 01/04/2015 17.585,85 74.940,32 53.585,95 38.942,22
Consell de Cent, 224,
24/05/1996 07/04/2015 108.257,55 67.492,78 64.456,76 111.293,57
Barcelona
Palau Berenguer, Girona
. 16/10/1997 17/03/2015 54.775,31 145.280,60 67.202,49 132.853,42
(Ciutadans, 11)
Mossen Serapi Farré, 39-41,
01/01/2008 24/04/2015 310.979,12 1.176.915,22 191.783,16 13.071,83 1.283.039,35
Manresa
Sant Josep, 58, Manresa 26/05/1993 31/03/2015 6.910,65 75.125,42 47.150,53 34.885,54
Candi Bayés, 39, Vic 23/10/1990 01/04/2015 47.855,73 203.932,35 145.549,70 106.238,38
Ciutadans, 11, Girona 16/10/1997 17/03/2015 45.249,17 120.014,41 55.517,19 109.746,39
Mossén Serapi Farré, 39
. . 01/01/2008 24/04/2015 252.353,38 421.307,53 77.780,21 595.880,70
Parquing
Sant Josep, 62-64, Manresa 21/10/1982 06/04/2015 15.216,39 116.561,07 90.641,04 41.136,44
Ciutadans, 16, Girona 17/02/2000 13/03/2015 17.421,70 21.677,73 21.505,57 17.593,86
Sant Josep, 60, Manresa 29/02/1992 31/03/2015 12.979,88 122.351,08 81.730,81 53.600,17
Solar Av. Bases, Manresa 06/07/1988 28/03/2015 143.666,93 0,00 0,00 143.666,93
A\ mGtuacat . .
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A.4 Resultats d'altres activitats:

TOTAL INGRESSOS ACTIVITAT NO ASSEGURADORA: 114.314,58

TOTAL DESPESES ACTIVITAT NO ASSEGURADORA: -298.601,20

RESULTAT DEL COMPTE NO ASSEGURADOR: -184.286,62

A.5 Qualsevol altra informacio:
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B. SISTEMA DE GOVERN
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B.1 Informacié general sobre el sistema de govern

D'acord amb les directrius de Solvencia Il la mutualitat ha de disposar d'un sistema de govern
eficag, que garanteixi la gestié sana i prudent de |'activitat, i proporcionat a la seva naturalesa,

volum i complexitat de les operacions.

Per assolir aquest objectiu, el sistema de govern es defineix a partir dels principis descrits
seguidament, de manera que resulta un sistema de govern eficac, amb una estructura

organitzativa transparent.

a.- Clara distribuci6 i separacié de funcions.

L'estructura organitzativa de la mutualitat garanteix que es distribueixen i assignen les diferents
funcions operatives de manera adequada als fins de l'organitzacié, amb la vocacié de donar
suport als objectius estrategics de la mutualitat, tenint en compte I'estructura de recursos humans
de I'entitat.

b.- Mecanismes eficagos per a la transmissié de la informacio.
El sistema de govern ha d'assegurar que la informacié circula de manera fluida entre la Junta

Directiva, la Direccié de la mutualitat i les diferents arees de negoci.

c.- Politiques i practiques coherents amb la gestio de riscos.

Solvencia Il es basa en la gestid de l'entitat a partir del coneixement dels riscos assumits. En
consequencia, les politiques i practiques de la mutualitat estan en consonancia amb aquests
riscos, la qual cosa implica que siguin coherents amb els objectius estrategics, amb les tasques

assignades i amb els diferents processos de gestid i amb els sistemes de transmissié d'informacio.

d.- Mecanismes adequats que garanteixin |'aptitud i honorabilitat de les persones que

dirigeixen o desenvolupen les funcions que integren el sistema de govern.
Segons s'exposa en |'apartat B.2 d'aquest informe.

e.- Regulacié interna referida a:

La gestio de riscos.

L'avaluacio interna de riscos i solvencia.

El control intern i la funcié de compliment.

L'auditoria interna.
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e La funcidé actuarial.

e L'externalitzacié de funcions o activitats.

Aquestes arees clau disposen d'una regulacié especifica, en forma de politiques internes escrites,

que estableixen de manera clara les normes que han de regir aquestes arees de gestio.

f.- Revisio periodica del sistema de govern

El sistema de gestio definit per Solvéncia Il es defineix com un sistema en permanent evolucié i,
per tant, en revisio continua. L'entitat disposa de mecanismes que garanteixen aquesta revisio, a
partir dels parametres establerts per la Junta Directiva. Les persones designades responsables de
cada area reportaran periodicament sobre el resultat d'aquesta revisio, proposaran les mesures
que considerin oportunes per tal de millorar el sistema o esmenar les seves mancances i emetran
les conclusions corresponents sobre |'area de la seva responsabilitat. Tot aixo estara documentat
i elevat a la consideracio de la Junta Directiva, que haura de prendre en consideracio la informacié
rebuda i prendra les decisions que consideri oportunes a les questions plantejades. Concretament,
la Junta haura de determinar l'abast i la freqliencia de les revisions internes del sistema de
governanga, tenint en compte la naturalesa, el volum i la complexitat de I'activitat de cada entitat.

Aquesta revisio haura de ser, com a minim, anual.

L'entitat assegurara que l'abast, els resultats i les conclusions de la revisid¢ quedin degudament
documentats i que la Junta Directiva rebi l'oportuna informacié al respecte, aixi com que
s'estableixin els canals adequats d'informacié reciproca que garanteixin que es duen a terme i es

registren les accions de seguiment.

g.- Plans de contingéncia
S'elaboraran plans de contingencia per assegurar la continuitat i la regularitat en I'execucié de

les activitats de I'empresa.

Amb aquesta finalitat, s'identificaran els riscos materials que s'han d'abordar mitjangant plans de
contingencia, cobrint les arees en que consideri que és vulnerable, i revisant regularment aquests

plans de contingéncia.
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Organs de Govern:

FUNCIO DE GESTIO DE RISCOS
FUNCIO DE COMPLIMENT DAVID ORTEGA CASTELLS
DAVID ORTEGA CASTELLS

JUNTA DIRECTIVA

MERCE PINOT SANT (PRESIDENTA)
IGNASI SERRA ROCA (VICEPRESIDENT)
BENJAMI GARCIA LOPEZ (TRESORER)
GREGORI AYERBE COMA (SECRETARI)

JOSEP M.BELLORBI COSTA (VICESECRETARI)
FERMi GARCIA PUIGDELLIVOL (VOCAL)
MIQUEL BLANCH FERRARONS (VOCAL)
JORDI VILASECA BRUGUERAS (VOCAL)

JORDI MIRALDA SELLARES (VOCAL)

FUNCIO ACTUARIAL

DAVID ORTEGA CASTELLS
FUNCIO AUDITORIA INTERNA

BDO AUDITORES

RESPONSABLE INTERN:

DAVID ORTEGA CASTELLS
DIRECCIO GENERAL
RICARD MACIA CALMET
A mutuacat \
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B.2 Exigéncies d'aptitud i honorabilitat

S'entén per:

e Aptitud: una adequada qualificacid professional, competencia i experiencia que permeti una
gestio sana i prudent.

e Honorabilitat: una bona reputacié i integritat de les persones que dirigeixen |'entitat.

L'entitat defineix la seva politica sota I'actual marc legal de I'activitat asseguradora, tenint en

consideracio la normativa, articles i directrius seglients:

e La Directiva 2009/138/CE, article 42.

o El Reglament delegat 2015/35/CE, que desenvolupa la Directiva 2009/138/CE, en els seus
articles 258.1.c) i 258.1.d) i 273.

e Les directrius d'EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08, especialment les directrius:

17-Requisits d’Aptitud.
12-Requisits d’Honorabilitat.

13-Politiques i Procediments relatius a I” aptitud i honorabilitat.

Aquesta politica és aplicable als membres de la Junta Directiva, a I'Alta Direcci6 i a les persones
que dirigeixen les funcions clau de Gesti¢ de Riscos, Actuarial, Compliment i Auditoria Interna, i

aquelles altres funcions que I'entitat consideri com a clau.
Es a dir, s'aplica a totes les persones que dirigeixen de forma efectiva I'entitat.

Es garanteix una adequada diversitat de qualificacions, coneixements i experiencia de les persones
que dirigeixen de manera efectiva I'entitat i d'aquelles persones que exerceixen les funcions clau,

inclosos els membres de la Junta Directiva.

Aixi mateix es garanteix que els membres de la Junta Directiva i de I'Alta Direccié manifesten, de
forma col-lectiva, la qualificacié, experiencia i coneixements apropiats almenys sobre mercats
d'assegurances i financers, estratégia empresarial i model d'empresa, sistema de govern, analisi

financera i actuarial i coneixements del marc regulador.

Per tant, els membres la Junta Directiva disposen col-lectivament de les qualificacions,
competéncia, aptituds i experiéncia professional necessaries en les arees d'activitat pertinents per
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dirigir i supervisar I'entitat de manera eficag i professional, aixi com per exercir les tasques

encomanades de forma individual en cada cas.

En el cas de I'avaluacié de I'aptitud dels membres de la Junta Directiva, s'ha tingut en compte les

respectives obligacions assignades a cadascun dels membres.

En el mateix sentit, I'entitat garanteix, en els casos d'externalitzacié de funcions clau, que les
persones emprades pels proveidors de serveis compleixen amb els requisits d'aptitud i

honorabilitat.

Aixi mateix, la persona designada per l|'entitat que ostenta la responsabilitat general sobre la
funcié fonamental externalitzada reuneix els requisits d'aptitud i honorabilitat tal com es preveu

en la Politica d'Externalitzacio d'Activitats i/o Funcions Critiques.
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B.3 Sistema de gestid de riscos inclosa I'autoavaluacié de riscos i de

solvencia

La Gestié de Riscos és una funcié fonamental per a la bona marxa i la bona fi del projecte de
negoci de |'entitat, i t¢ com a objectiu la gestio eficag dels riscos als quals esta exposada I'entitat,

d'acord amb el perfil de risc i els nivells d'apetit de risc acordats.

L'objectiu de la Politica de Gestié de Riscos és establir els mecanismes de govern (funcions i
responsabilitats) i els requeriments i estandards que I'entitat ha de complir en I'exercici de la

gestio de riscos.

La legislacid que regula la Gestié de Riscos, en el nou marc legal de |'activitat asseguradora al
nostre mercat, és la seglient:

e Directiva 2009/138/CE.

e Reglament delegat 2015/35.

e Directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08

La titularitat de la funcié de Gestid de Riscos sera exercida per personal intern de la mutualitat.
Els principis de la gestio de riscos son els seguents:
e Contribuir a la consecucié dels objectius estrategics de I'entitat.

e Estar integrada en els processos de I'organitzacié. La Gestié de Riscos no ha de ser entesa com

una activitat aillada sin6 com a part de les activitats i processos de I'entitat.

e Formar part de la presa de decisions. La Gesti6é de Riscos ajuda a la presa de decisions avaluant

I'impacte en el perfil de riscos i capital de solvencia de les diferents opcions d'accié alternatives.

e Ser sistematica, estructurada i adequada. Contribueix a l'eficiencia i, conseqlentment, a

|'obtencié de resultats fiables.

e Estar basada en la millor informacié disponible. Els /nputs del procés de Gestié del Risc estaran
basats en fonts d'informaci6 fiables, aixi com en I'experiéncia, I'observacio, les previsions i

I'opinié d'experts.
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e La gestid de riscos estara alineada amb el marc extern i intern de I'entitat i amb el seu perfil de

risc.

e La gestio de riscos sera dinamica i sensible al canvi. L'entitat haura de vetllar perque la gestio

del risc detecti i respongui als canvis que afectin a la seva activitat com a tal.

En una entitat asseguradora, risc és tot element que potencialment pot interferir o constituir un

obstacle significatiu per al compliment dels seus objectius estrategics.
Els riscos s'avaluaran sobre la base de dues magnituds: probabilitat d'ocurrencia i impacte.
L'entitat classifica, com a referéncia basica, els seus riscos en:

e Risc de Subscripcio: risc derivat de la subscripcid de contractes d'asseguranga, atenent als
sinistres coberts i els processos seguits en |'exercici de I'activitat. La gestié d'aquest risc es tracta

en la Politica de Subscripcié de I'entitat.

e Risc de Mercat: s'entén per risc de mercat la perdua que pot presentar una cartera, un actiu o
un titol en particular, originada per canvis i/o moviments adversos en els factors de risc que
afecten el seu preu o valor final; la qual cosa pot significar una disminucié del patrimoni que
pot afectar la viabilitat financera de la companyia i la percepcidé que té el mercat sobre la seva
estabilitat. Inclou el Risc de Concentraci6. La gestid d'aquest risc es tracta en la Politica

d'Inversions de I'Entitat.

eRisc de Gestié d'Actius i Passius: possibilitat d'afrontar peéerdues quan es mantenen
desacoblaments en taxes d'interes, moneda o venciment en el seu balang i ocorren moviments
adversos en les corbes de taxes d'interes, en els tipus de canvi o en la liquiditat relativa en els

mercats.

e Risc de Liquiditat: pérdua potencial ocasionada per esdeveniments que afectin a la capacitat de
disposar de recursos per fer front a les obligacions passives de I'entitat, ja sigui per impossibilitat

de vendre actius o per veure tancades les seves fonts habituals de financament.
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e Risc de Credit: el risc de credit existeix quan es dona la possibilitat que una de les parts d'un
contracte financer sigui incapag de complir amb les obligacions financeres contretes, fent que
I'altra part del contracte incorri en una perdua. La gestio d'aquest risc es tracta en la Politica

d'Inversions i en la Politica de Reasseguranga de I'Entitat.

e Risc Operacional: per risc operacional s'entén qualsevol fallada o deficiéncia futura, dins de les
activitats operacionals de la companyia, que poden obstaculitzar I'assoliment dels objectius
estrategics, operatius i/o financers, o que puguin arribar a generar perdues importants. La gestio
d'aquest risc es tracta de manera transversal en les diferents politiques de I'entitat i es gestiona

mitjancant el Sistema de Control Intern.

e Risc Reputacional: és el risc de perdua en que pot incorrer una entitat per desprestigi, mala
imatge, publicitat negativa, certa o no, respecte de la institucié i les seves practiques de negocis,

que causi perdua de clients, disminucié d'ingressos o processos judicials.

e Risc Estrategic: és el risc que sorgeix com a resultat de l'elecci6 d'objectius estrategics; les
estratégies comercials, els recursos utilitzats per aconseguir aquests objectius, la qualitat de la
implementacio i/o la situacid dels mercats en els quals opera la companyia. L'entitat gestiona

aquest risc en el marc de seguiment continu del Pla Estrategic.

Tots els riscos als quals esta exposada |'entitat emanen dels processos operatius, que configuren

el Sistema de Gestid de I'Entitat.

La Funcio de Gestid de Riscos s'ocupara de coordinar, organitzar la Gestioé de Riscos dels diferents
processos de gestio i agrupar els resultats i els requeriments de la Gestio de Riscos i transmetre'ls,

a la Direcci6 i a la Junta Directiva, des d'una visio de conjunt.

Gestionar riscos consisteix basicament a dur a terme tres accions:

o Identificar riscos

e Avaluar riscos: L'avaluacié de riscos consistira basicament a ordenar els riscos per nivell de

probabilitat i pel nivell del seu impacte. Aixd ens permetra situar tots els riscos identificats d'un
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procés en un Mapa de Riscos, de manera que quedin ordenats per nivell de prioritat de
mitigacio.
e Mitigar riscos: Mitigar un risc consisteix a elaborar el control adequat que permeti que es

redueixi la seva probabilitat i/o el seu impacte.

Els resultats de la captura d'esdeveniments negatius seran, si escau, una bona referencia de

seguiment de I'evolucio del risc.

L'entitat disposa d'un sistema de Control Intern i Gestio de Riscos, que permet realitzar de manera
eficient aquestes tasques de mitigacio i sequiment, i possibilita la integracié del sistema de Gestio
de Riscos en la linia de presa de decisions de I'entitat i I'elaboracié d'un mapa de riscos agregat,
que permeti una visio global, i en termes relatius, dels principals riscos als quals esta exposada

I'entitat.
L'evolucié d'aquest mapa agregat al llarg del temps sera indicativa de I'eficiencia del sistema de
Gestio de Riscos, per la qual cosa la Funcié de Gestié de Riscos vetllara perqué aquest sistema

sigui utilitzat en tota la seva extensio, per poder obtenir-ne el maxim profit per a I'entitat.

La Funcié de Gestio de Riscos queda expressament encarregada d'organitzar, gestionar i explotar

la gesti6 de la captura d'esdeveniments negatius de I'entitat.

Els diferents departaments de la mutualitat donaran el suport necessari per poder exercir aquesta

funcié de manera adequada.

Durant I'exercici 2016, en el qual ha entrat en vigor la LOSSEAR, s’ha procedit a la implementacié

de la funci6é de Gestio de Riscos. Les actuacions realitzades a la data d'aquest informe son:
1.- Identificacié de les arees de risc.

2.- Designacioé de la persona responsable de cada area identificada.

3.- Elaboracié del mapa de riscos de I'entitat en les diferents arees.

4.- Seguiment dels esdeveniments negatius que es produeixin a |'entitat.

5.- Informacié a la Junta Directiva
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Les actuacions previstes durant el 2017 i per acabar d'implementar la funcié de Gestié de Riscos

son les seglents:

1.- Revisio del mapa de riscos establert.

2.- Establiment de controls dels riscos.

3.- Plans de mitigaci6 dels riscos.

4.- Revisio de les activitats de control dels riscos.

Una vegada completada la implementacio, es fara el seguiment continu dels incidents que es

puguin produir:

. Controls especifics per als riscos definits.
o Resposta al risc: seguiment dels incidents.
o Sistematitzacio.

. Comunicacio.

. Verificacio dels controls.
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B.4 Sistema de control intern

La politica de Control Intern ve determinada per la Directiva 2009/138 / CE, concretament en el
seu article 46, el Reglament delegat (articles 266, 267 i 270) i per les directrius d'EIOPA sobre el
Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08, i en particular el seu capitol VI.

La politica de Control Intern de l'entitat, queda plasmada en el corresponent manual de
procediments, i implantada en el sistema de Control Intern a través de l'eina Implementa,

integrada en el sistema de gestio de I'entitat.

L'objectiu de la Funci6 de Control Intern o Funcié de Compliment és doble: garantir que
I'operativa de I'entitat compleixi d'una banda amb la legislacié a la qual estigui subjecta i, de

I'altra, amb les normes internes que estiguin establertes.

En I'ambit del Control Intern, cal distingir entre Sistema de Control Intern i Funcié de Control

Intern, també anomenada Funcié de Compliment.

El Sistema de Control Intern, el constitueixen els diferents processos de control que té establerts

I'entitat i que estan integrats en el sistema de gestio.

L'entitat ha adquirit I'eina anomenada Implementa que, entre altres coses, permet gestionar tots
els controls definits i implantar-los en el Sistema de Control Intern, de manera rigorosa, segura i
fluida.

D'altra banda, la Funcié de Compliment és el perfil de responsabilitat professional que promou,
desenvolupa, implanta i fa evolucionar el Sistema de Control Intern, perque compleixi amb els

dos objectius indicats de manera continuada en el temps.

Pel que fa a l'assignacioé d'aquest perfil professional, la Junta Directiva és partidaria de separar
cada un dels dos objectius, assignant-los a persones diferents, d'una banda un responsable de
la funci6 de compliment legal, i de l'altra un responsable de la funcié del compliment de la
normativa interna.

Les funcions principals de la Responsabilitat de Compliment Legal son les segients:
e Assessorar sobre el compliment de la normativa legal
e Assessorar particularment aquesta Junta Directiva en materia de compliment legal
o Verificar el compliment de I'entitat de la normativa externa
e Avaluar l'impacte dels canvis legals
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e Valorar el risc d'incompliment
e Proposar controls a la Responsabilitat Funcional perque els implementi

e Elaborar els informes de Compliment Legal

Dins de les activitats de la Responsabilitat de Compliment cal distingir dues etapes: la de posada
en marxa i la del sequiment dels canvis legals que es vagin produint al llarg del temps.

La posada en marxa de la Responsabilitat de Compliment Legal en el marc regulador de Solvencia
Il ha estat especialment laboriosa ja que ha requerit una tasca d'identificacio i avaluacié normativa

amb un alt grau de detall.
Els passos per a aquesta posada en marxa serien els seguents:

e Definir el procés de la Funcié de Compliment Legal

¢ Identificar la normativa externa a la qual esta sotmesa I'entitat.

e Identificar els riscos legals derivats d'aquesta normativa externa.

e Situar aquests riscos legals en els diferents Processos de Gestio.

e Definir els controls per a cada Procés de Gestio per tal de configurar el Sistema de Cl de la
Funcié de Compliment Legal.

e Implementar els controls a Implementa i configurar la informacid necessaria per als informes

de Compliment Legal.
La segona etapa de seguiment dels canvis legals consisteix basicament en el seglent:

e Analitzar i informar sobre els canvis legals que previsiblement s’hagin de produir en el futur.
e Avaluar I'impacte dels canvis legals que hagin de produir-se.

e Valorar el risc d'incompliment.

e Adaptar el Sistema de Control Intern de la Funci6 de Compliment Legal als canvis legals que

es vagin produint.

Les funcions principals de la Responsabilitat de Compliment Funcional sén les seglents:

e Proposar conjuntament amb compliment legal la Politica de Control Intern.

e Establir el Sistema de Control Intern de I'entitat.

e Controlar el compliment de les Politiques Clau de I'entitat.

e Coordinar els manuals de procediments i la seva vigencia.

e Mantenir un Codi de Conducta, que promogui la cultura de control, procurar la seva divulgacio
al llarg de I'organitzacio i vetllar pel seu compliment.

¢ Vigilar que es compleixin els controls establerts.
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e Establir i mantenir un sistema d'informacid interna: Quadre de Comandament.

e Elaborar els informes de Control Intern.
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B.5 Funcioé d'auditoria interna

La Politica d'Auditoria Interna es defineix sota el marc legal de I'activitat asseguradora, tenint en

consideracio la normativa i els articles i directrius que fan referencia a aquesta Funcid i que son:

e La Directiva 2009/138/CE, article 47.

e El Reglament delegat 2015/35/CF, que desenvolupa la Directiva 2009/138/CE, en concret els
seus articles 25821 2717.

e Les directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern £/OPA-CP-13/08 en especial les directrius:

35-Independencia.
36-Politica d’Auditoria Interna.

37-Tasques de la Funcio d’Audiitoria Interna.

Es responsabilitat de la Junta Directiva controlar |'activitat de I'entitat en el seu conjunt, inclosa la
que desenvolupa i controla la propia Direccid. Per tant, la Junta Directiva requereix del suport
d'una funcié independent que faciliti el compliment de I'obligacié de control i determini si el
Sistema de Control Intern establert ofereix una seguretat raonable en la consecucié dels objectius
estrategics de I'entitat i tot aixd sobre la base dels controls fixats en cadascuna de les diferents

Arees de Responsabilitat.

Aquesta funcié és la d'Auditoria Interna, que haura d'auditar objectivament totes les
funcions/processos que es defineixin en el Pla Director, i la seva funcié no es veura influenciada
per la Direccid, ja que és independent i imparcial del sistema de gestid de I'entitat, en la seva

avaluacio i comunicacio de les conclusions a la Junta Directiva.

Aixi mateix la Funcié d'Auditoria Interna sera independent de la Funcié de Control Intern i

comprovara |'eficacia i adequacié de la realitat de I'Entitat en el seu conjunt.

Per tant, la Funcié d'Auditoria Interna és una de les funcions del Sistema de Govern de I'Entitat
que estara directament al servei de la Junta Directiva. En depen jerarquicament pero manté la

independencia de les seves funcions.
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El principal objectiu d'Auditoria Interna sera analitzar, avaluar i fer el seguiment del nivell
d'eficiencia i eficacia del Sistema de Control Intern i de la Funcié de Compliment Legal de I'entitat

i informar dels resultats a la Junta Directiva.

L'Auditoria Interna té també com a objectius I'analisi de cadascuna de les funcions i processos
clau de la gestio del negoci i, en particular, dels aspectes més rellevants en cadascun d'aquests

processos.
La Junta Directiva considera que I'Auditoria Interna realitzara les seves funcions en relacié amb:

e Pla d'Objectius Estrategics: Auditoria Interna haura d'analitzar, avaluar i emetre opinié sobre si
els seglients aspectes son congruents, adequats i Utils:
o Estructura Organitzativa

o Perfil de risc, apetit de risc i limits de la tolerancia al risc.

e Pla de Recursos Propis: Auditoria Interna haura d'analitzar, avaluar i emetre opinid sobre si els
seglients aspectes sén congruents, adequats i Utils:
o Politica de Gesti6 del Capital.
o Requeriment estatutari dels Fons Propis.
o Necessitat de Patrimoni Net segons el Balang Economic calculat sobre la base del Pla
Estrategic.

o Generacio de Patrimoni Net en cas que es revelés necessari.

e Pla de Continuitat del Negoci: Auditoria Interna haura d'analitzar, avaluar i emetre opini6 sobre
si els seglients aspectes son congruents, adequats i utils:
o El conjunt de riscos d'alt impacte identificats.
o Els Plans de Contingencia que existeixen.

o Grau d'implantacié dels Plans de Contingencia.

e Gestido de Riscos: Auditoria Interna haura d'analitzar, avaluar i emetre opinid sobre si els
seglients aspectes son congruents, adequats i Utils:
o Gestio dels riscs, principalment:
- Operacional
- Subscripcié/Actuarial
- ALM
- Inversions
- Liquiditat
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- De credit
- Reputacional
- Sistema de Captura d'Esdeveniments Negatius.

e Procés ORSA/FLAOR: Correspon a la Funcié d'Auditoria Interna revisar |'efectivitat dels
processos d'ORSA i I'lnforme ORSA amb respecte a:
o El nivell de compliment amb la Politica d’'ORSA.
o Existencia de plans de remediacié i sequiment dels problemes que s'hagin detectat en
l'informe.

o Validesa de les conclusions de I'Informe ORSA

e Sistema d'Informacié. : Auditoria Interna haura d'analitzar, avaluar i emetre opini6 sobre si els

seglients aspectes son congruents, adequats i Utils:
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B.6 Funcioé actuarial

L'objectiu global de la Funcié Actuarial és el control del compte tecnic de I'entitat, mitjangant una
opini6 professional independent, que es manifesti periodicament, sobre el nivell de consistencia
dels aspectes técnics del negoci de I'entitat, en particular: les Provisions Tecniques, la Subscripcio,

i la Reasseguranca.

Aixi mateix, haura de contribuir a I'aplicacié efectiva del Sistema de Gestio de Riscos de I'entitat,
en particular pel que fa a la modelitzacio del risc en qué es basa el calcul dels requisits de capital,

i a I'avaluaci6 interna dels riscos i de la solvencia.

Aquesta politica es defineix subjecta a les condicions que estableix el nou marc legal de I'activitat

asseguradora al nostre mercat, que ve determinat per:

e La Directiva 2009/138/CE, article 48.

o El Reglament delegat 2015/35, pel qual es completa la Directiva 2009/138/CE, articles 264 i
272.

e lLes directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08, especialment les

directrius:

38-Tasques de la funcié actuarial.

39-Coordinacié del calcul de les provisions tecniques.
40-Qualitat de les dades.

41-Politica de subscripcio i acords de reasseguranca.

43-Informe actuarial per a I'0rgan d'administracio, adrega o supervisio

L'exercici de la funcié actuarial en I'entitat es basara en els seglients principis:
e Contribuir a la consecuci6 dels objectius estrategics de I'entitat.

e Estar integrada en els processos de I'organitzacio. La funcié actuarial no ha de ser entesa com

una activitat aillada sind6 com a part de les activitats i processos de |'entitat.

e Formar part de la presa de decisions. La funcidé actuarial haura de poder traslladar la seva
opini6 personal de manera periodica als organs de decisid sobre el nivell de consisténcia dels
aspectes técnics i especialment d'aquells que puguin considerar-se preocupants o més febles

i que puguin afectar la bona evolucié del negoci.
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e Ser sistematica, estructurada i adequada. Contribueix a I'eficiencia i, conseqlentment, a
I'obtenci6 de resultats fiables. La funcio actuarial es realitzara d'una manera objectivament
correcta i independent, i és una funcid clau per poder complir correctament amb el Sistema

de Govern de I'Entitat.

e Estar basada en la millor informacié¢ disponible. Els /nputs dels calculs i processos actuarials
estaran basats en fonts d'informacio fiables, aixi com en |'experiencia, I'observaci6, les

previsions i |'opinié d'experts.

Les responsabilitats de la Funcié Actuarial en I'ambit de les provisions técniques son:

e Coordinar el calcul de les provisions tecniques:

o Avaluar la suficiéncia de les provisions técniques i garantir que els calculs es realitzen
conforme als requisits dels articles 76 a 85 de la Directiva de Solvencia Il.

o Avaluar la incertesa associada a les estimacions.

o Aplicar judici expert, si és requerit.

o Proposar mesures correctores si cal.

o Explicar qualsevol efecte significatiu dels canvis de dades, metodologies o hipotesis entre
dades de valoracié sobre el muntant de les provisions tecniques calculades.

o Garantir la inclusio de les obligacions d'asseguranca i reasseguranca en grups de risc
homogenis per a una avaluacié adequada dels riscos subjacents.

o Garantir que es proporcioni una avaluacié adequada de les opcions i garanties incloses en
els contractes d'asseguranca i reasseguranca.

o Tenir en compte la informacidé pertinent facilitada pels mercats financers i les dades
generalment disponibles sobre els riscos de subscripcid, i garantir que aquesta informacio

s'integri en I'avaluacié de les provisions tecniques.

e Avaluar la suficiencia i la qualitat de les dades utilitzades en el calcul de les provisions
técniques.
En el suposit d'utilitzar-se métodes aproximats a causa de la falta de dades de qualitat suficient,
la Funcié Actuarial ha de:
o Decidir si es necessita un enfocament diferent cas per cas (és a dir, quan no hi ha dades
suficients per aplicar un métode actuarial fiable).

o Determinar les hipotesis adequades amb la finalitat de garantir I'exactitud dels resultats.
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La Funcioé Actuarial proporcionara recomanacions sobre els procediments interns per millorar
la qualitat de les dades utilitzades per al calcul de les provisions tecniques, i garantira que es

compleixen els requisits establerts.

e Avaluar si els sistemes de tecnologia de la informacié utilitzats en el calcul de les provisions

técniques estan suficientment preparats per als procediments actuarials i estadistics.

e Garantir I'adequacio dels models i de les hipotesis utilitzades en el calcul de les provisions
técniques, considerant les caracteristiques de cada linia de negoci aixi com la seva forma de

gestio i les dades disponibles.

e Comparar la millor estimacié contra |'experiencia real, analitzant les desviacions observades a
fi d'extreure conclusions sobre la idoneitat, exactitud i integritat de les dades i hipotesis

utilitzades, aixi com sobre els metodes aplicats en el seu calcul.

Documentar els segiients processos:
o La recopilacié de dades i I'analisi de la qualitat d'aquestes i qualsevol altra informacio
relacionada amb el calcul de les provisions tecniques.
o L'eleccio de les hipotesis utilitzades en el calcul de les provisions técniques, en particular
I'eleccio de les hipotesis pertinents sobre |'assignacié de despeses.
o La seleccid i aplicacié de métodes actuarials i estadistics per al calcul de les provisions
tecniques.

o La validacié de les provisions tecniques

¢ Informar a la Direcci6 de I'entitat sobre el grau de fiabilitat i adequacié dels resultats del calcul
de provisions tecniques, aixi com transmetre qualsevol inquietud respecte a si aquestes son

suficients.
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Les responsabilitats de la Funcié Actuarial en I'ambit de subscripcioé son:

La Funcié Actuarial haura d'emetre una opinié independent pel que fa a la Politica de Subscripcié

de I'entitat que inclogui, almenys, conclusions sobre les consideracions seguents:

e La suficiencia de les primes per fer front als sinistres i despeses futures, a la naturalesa dels
riscos subjacents als contractes i a les opcions i garanties incorporades a aquests, i les fonts

d'incertesa presents.

e L'adequacio dels procediments contractuals d'evolucié de primes (ajust a la inflacio, bonus-

malus...) a I'evolucié dels sinistres i despeses.

e La contribucié de la Politica de Subscripcid en la prevencido de l'antiseleccid (tendencia
progressiva d'una cartera de contractes d'asseguranca a atreure o mantenir persones

assegurades amb un perfil de risc superior).
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Les responsabilitats de la Funcio Actuarial en I'ambit de la Reasseguranca son:

La Funcio Actuarial haura d'emetre una opini6 independent sobre la idoneitat del programa de

reasseguranca de I'entitat, que inclogui, almenys, conclusions sobre les consideracions seguents:

¢ Identificar, per a aquelles carteres amb reasseguranca, I'import de la sinistralitat suportada, els
recuperables de reasseguranca i el cost de la reasseguranca.

e Identificar, per a aquelles carteres amb reasseguranca, I'impacte d'aquesta en les provisions
tecniques.

e Realitzar una analisi de I'impacte de la reasseguranca en el compte de resultats de I'entitat
davant desviacions adverses de les principals fonts de risc.

e El compliment de la politica de contractacié amb reasseguradores, especialment pel que fa a

la seva qualificacio crediticia.

Les responsabilitats de la Funcié Actuarial en I'ambit de la Gestié de Riscos son:

La Funcio Actuarial haura de contribuir a I'aplicacio del sistema de Gestié de Riscos de ['entitat,

en concret:

e Collaborar en la modelitzacié del risc en que es basa el calcul dels requeriments de capital.

e Collaborar en la modelitzacié del risc en qué es basa I'avaluacié interna dels riscos de I'entitat.
Es a dir, la FA haura de participar activament en aquells aspectes técnics del procés

ORSA/FLAOR que aixi ho requereixin.

e Transmetre a les unitats rellevants de gesti6 la seva obligacié d'informar a la Funcidé Actuarial

de qualsevol incidéncia que detectin que pugui afectar al calcul de les provisions técniques.

La Funcié Actuarial haura de presentar els segiients informes segons la periodicitat indicada:

¢ Informe Anual sobre la Suficiéncia de les Provisions Técniques
¢ Informe Anual sobre la Idoneitat de la Politica de Subscripcio

¢ Informe Anual sobre I'Adequacié dels Acords de Reasseguranca
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Els informes de la Funcié Actuarial es dirigiran a la Direccié General, qui al seu torn els traslladara

a la Junta Directiva perqué en prengui coneixement.

Aquests informes han d'adoptar una posicié critica i d'independéncia, assenyalant deficiencies i

proposant aspectes a corregir o a millorar.

La Funcié Actuarial sera exercida per persones que tinguin coneixements suficients de matematica
actuarial i financera, concordes amb la naturalesa, volum i complexitat dels riscos inherents a
I'activitat de I'entitat i que puguin acreditar |'experiencia apropiada en relaci6 amb les normes

professionals i d'una altra indole aplicables.
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B.7 Externalitzacio

La Politica d’Externalitzacié d'Activitats i/o Funcions Critiques es defineix sota I'actual marc legal
de l'activitat asseguradora, tenint en consideracio la normativa i els articles i directrius que fan

referencia a I'externalitzacio i que son:

e La Directiva 2009/138/CE, article 49.
e El Reglament delegat 2015/35/CE, que desenvolupa la Directiva 2009/138/CE, en concret els
seus articles 258.2 i 274.
e Les directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08, especialment les
directrius:
14-Externalitzacio de les Funcions Fonamentals.
44-Funcions i activitats operatives critiques i importants.
46-Externalitzacio intragrup.

47-Politica escrita d’externalitzacio.

En aquesta politica es defineixen els requisits sobre la forma de triar el proveidor del servei, els
punts que com a minim haura de contenir qualsevol contracte d'externalitzacié de funcions clau
o fonamentals que se celebri entre I'entitat i un proveidor de serveis, i la verificacié i avaluacié

continua que l'entitat ha de dur a terme del proveidor del servei seleccionat en cada cas.

Aquesta politica s'aplicara a tots els proveidors que realitzin funcions i/o activitats critiques per a

['entitat.

L'externalitzacié sera aquell acord de qualsevol tipus entre I'entitat i un proveidor de serveis, ja
sigui 0 no una entitat subjecta a supervisio, en virtut del qual aquest proveidor de serveis,
directament o per subexternalitzacid, realitzara un procés, una prestacié de serveis o una activitat

que, en altres circumstancies, hauria realitzat la propia entitat.

L'entitat ha definit, en termes generals, com externalitzables:

a) Tots aquells serveis, processos, funcions en les quals no siguem experts o que no siguin

economicament o qualitativament (en termes de qualitat) rendible fer-ho de manera interna.
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b) Tots aquells serveis, processos, funcions que no siguin part de el core business de

I'organitzacio.

c) Tots aquells serveis que, malgrat tenir recursos interns capacitats per desenvolupar-los, la

dedicacid d'aquests serveis pugui perjudicar el funcionament de I'organitzacio.
d) Els serveis que, tot i ser part del core business, no puguin ser desenvolupats internament.

Ha de diferenciar-se clarament entre externalitzacié de funcions critiques o importants de la resta

d'activitats que desenvolupi I'entitat.

L'entitat considera per funcié operativa essencial i important aquella en qué una anomalia o
deficiencia en la seva execucid pugui afectar considerablement la seva capacitat per complir
permanentment les condicions i obligacions que es deriven de la seva autoritzacié o de les seves
obligacions en el marc de la nova normativa de Solvencia ll, o afectar els resultats financers o la

solidesa o continuitat dels seus serveis i activitats de negoci.
La Junta Directiva ha definit com a funcié critica externalitzada de I'entitat la seglent:
- Funcié d'Auditoria Interna

En qualsevol cas, I'externalitzacié de funcions o activitats operatives critiques o importants no es

realitzara de tal forma que pogués:

e Perjudicar sensiblement la qualitat del sistema de govern de I'entitat.

e Augmentar indegudament el risc operacional.

e Reduir la capacitat de les autoritats de supervisio per comprovar que I'empresa compleix amb
les seves obligacions.

o Afectar la prestacidé d'un servei continu i satisfactori als prenedors d'assegurances.
L'entitat, en el cas d'externalitzar funcions o activitats operatives critiques o importants:

e Vetllara perque els aspectes pertinents dels Sistemes de Control Intern i Gestié de Riscos del
proveidor de serveis siguin adequats per garantir que no es perjudiqui sensiblement la qualitat

del sistema de govern de I'entitat i no s'augmenti indegudament el risc operacional.
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¢ Tindra en compte les activitats externalitzades en el seu Sistemes de Control Intern i Gestio de

Riscos.

o Verificara que el proveidor de serveis disposa dels recursos financers necessaris per exercir les
tasques addicionals de forma correcta i fiable, i que tot el personal del proveidor de serveis
que hagi de dedicar-se a exercir les funcions o activitats externalitzades compti amb

qualificacions suficients i sigui fiable.

L'entitat s'assegurara que es compleixen els requisits anteriors i vetllara perque la externalitzacié
no suposi una vulneracié de cap llei ni, en particular, de les normes relatives a la proteccié de
dades.

L'entitat designara una persona de la seva organitzacié, amb responsabilitat general sobre la
funcié fonamental externalitzada, que sigui apta i honorable i posseeixi coneixements i experiencia
suficients sobre la funcié en questid per poder avaluar el rendiment i els resultats del proveidor

de serveis.

L'Entitat informara oportunament a les autoritats de Supervisid abans de I'externalitzacié de
funcions o activitats critiques o importants, aixi com de qualsevol canvi posterior significatiu en

relaci6 amb aquestes funcions o activitats.

L'entitat seleccionara a proveidors de qualitat adequada, i dura a terme una avaluacié del seu

compliment i dels resultats.
L'entitat ha definit com a requisits per a la seleccié de proveidors:

a) Els estandards de qualitat exigits als proveidors seran, en tot cas, el maxim atenent al binomi

qualitat-preu del servei externalitzat.

b) L'eleccié dels proveidors de serveis correspondra a cada responsable de departament del que
hagi de dependre directament, excepte aquells que es considerin essencials per al nostre

negoci, que hauran de ser aprovats per la Junta Directiva.

Aixi mateix, el proveidor de serveis triat adoptara totes les mesures necessaries per garantir que
cap conflicte d'interessos explicit o potencial posi en perill la satisfaccid6 de les necessitats de

['entitat.
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L'Entitat aplicara els procediments d'aptitud i honorabilitat per avaluar les persones emprades pel

proveidor de serveis en el desenvolupament d'una funcié fonamental externalitzada.

Addicionalment, |'entitat realitzara un examen detallat per comprovar que el potencial proveidor
de serveis pugui desenvolupar les funcions o activitats requerides de manera satisfactoria, i
posseeixi la capacitat i qualsevol autoritzacié exigida per la normativa per a aixo, tenint en compte

els objectius i necessitats de I'entitat.

La Junta Directiva vetllara perqué es celebri un contracte per escrit entre I'entitat i el proveidor

de serveis en el qual es defineixin clarament els respectius drets i obligacions d'una i I'altra part.

Els termes i condicions generals del contracte d'externalitzacio s'explicaran de forma clara i precisa

a la Junta Directiva i aquesta els autoritzara.

Aixi mateix, s'haura de comprovar que el proveidor de serveis compti amb plans d'emergencia
adequats per enfrontar-se a situacions d'urgéncia o interrupcions de l'activitat i que posi a prova
periodicament els sistemes de seguretat quan sigui necessari, tenint en compte les funcions i

activitats externalitzades.

L'aprovacio dels proveidors de serveis de les funcions i/o activitats critiques i importants de
I'entitat sera encomanada als responsables del departament des del qual s'externalitzi aquesta

activitat i/o funcié.

El responsable del departament, en el qual s'externalitza una funci6 i/o activitat critica,

s'assegurara que s'apliqui la politica d'externalitzacié de forma solida al proveidor de serveis.

B.8 Qualsevol altra informacio
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C. PERFIL DE RISC
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C.1 Risc de subscripcio

Vegeu la descripcié del Risc en I'apartat B.3

> CAPITAL DE
RISC DE SUBSCRIPCIO NO VIDA SOLVENCIA
OBLIGATORI BRUT
Efecte de la diversificacid 0,00
Primes i reserves 25.464,00
Risc de Caiguda de Cartera (descensos) 0,00
Risc Catastrofic 0,00
Efecte de la diversificacio 0,00
Provocat per I'home 0,00
Provocat per la natura 0,00
Total Risc de Subscripcio - No Vida 25.464,00
> CAPITAL DE
RISC DE SUBSCRIPCIO DE VIDA SOLVENCIA
OBLIGATORI BRUT
Risc de mortalitat 25.057,11
Risc de longevitat 1.936,00
Risc de discapacitat i morbilitat 0,00
Risc de caiguda 0,00
risc d'increment de les taxes de caiguda 0,00
risc de disminucié de les taxes de caiguda 0,00
risc de caiguda massiva 0,00
Risc de despeses de vida 129.470,97
Risc de revisié 0,00
Risc de catastrofe de vida 2.471,05
Diversificacion dins el modul de risc de subscripcié de vida -19.958,81
Total del risc de subscripcié de vida 138.976,32
> CAPITAL DE
RISC DE SUBSCRIPCIO DE SALUT SOLVENCIA
OBLIGATORI BRUT
Efecte de la diversificacid -128.918,85
Risc de Subscripcié Salut Vida 0,00
Risc Catastrofic de Salut 189.095,05
Risc de Subscripcié Salut No Vida 1.245.337,11
Efecte de la diversificacid 0,00
Primes i reserves 1.245.337,11
Risc de Caiguda de cartera (descensos) 0,00
Total risc de Subscripcié de Salut 1.305.513,31
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C.2 Risc de mercat

Vegeu la descripcié del Risc en I'apartat B.3

RISC DE MERCAT

Risc de tipus d'interes

Risc de les accions

Risc immobiliari

Risc de diferencial

Concentracions de risc de mercat

Risc de divisa

Diversificacié dins el modul de risc de mercat

CAPITAL DE
SOLVENCIA
OBLIGATORI BRUT

0,00
43.331,58
1.469.628,59
224.827,91
287.056,64
0,00
-371.005,66

Total risc de mercat

C.3 Risc creditici

Vegeu la descripcié del Risc en I'apartat B.3.

RISC D'INCOMPLIMENT DE CONTRAPART

Efecte de la diversificacié
Tipus 1
Tipus 2

1.653.839,07

CAPITAL DE SOLVENCIA

OBLIGATORI BRUT

-18.924,66
1.078.846,65
80.696,90

Total risc de contrapart

C.4 Risc de liquiditat

No hi ha informacié individualitzada rellevant sobre aquest apartat atés que la pérdua potencial
ocasionada per esdeveniments que podrien afectar a capacitat de disposar de recursos per satisfer
les obligacions passives de l'entitat, ja sigui per impossibilitat de vendre actius o per veure

tancades les seves fonts habituals de financament, no sén significatives, tenint en compte la

liquiditat de que disposa i la manca d’endeutament bancari.

Vegeu descripcié del risc en apartat B.3.
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C.5 Risc operacional

Vegeu la descripcié del Risc en I'apartat B.3

CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORI - RISC OPERACIONAL

RISC OPERACIONAL - INFORMACIO SOBRE LES PROVISIONS TECNIQUES OBLICC-}A;TEAI:
Provisions técniques brutes per a vida (exclos marge de solvéncia) 3.025.152,95
Provisions técniques brutes per a contractes de vida vinculats a fons d'inversion (exclos 0,00
marge de risc)
Provisions técniques brutes per a no vida (exclos marge de risc) 819.412,85
Capital obligatori per risc operacional basat en les provisions técniques 38.195,57
RISC OPERACIONAL - INFORMACIO SOBRE LES PRIMES IMPUTADES SR
OBLIGATORI
Primes brutes imputades de vida (12 mesos anteriors) 176.214,66
Primes brutes imputades de contractes de vida vinculats a fons d'inversio (12 mesos 0,00
anteriors)
Primes brutes imputades de no vida (12 mesos anteriors) 6.268.813,37
Primes brutes imputades de vida (12 mesos previs als 12 mesos anteriors) 143.749,20
Primes brutes imputades de contractes de vida vinculats a fons d'inversi6é (12 mesos 0,00
previs als 12 mesos anteriors)
Primes brutes imputades de no vida (12 mesos previs als 12 mesos anteriors) 5.320.388,83
Capital obligatori per risc operacional basat en les primes imputades 195.261,61
RISC OPERACIONAL - CALCUL DEL CSO SARREE
OBLIGATORI
Capital obligatori per risc operacional abans del limit maxim 195.261,61
Percentatge del capital de solvéncia obligatori basic 30,00%
Capital obligatori per risc operacional després del limit maxim 893.114,96
Despesa incorreguda en relacié amb la activitat vinculada a fons d'inversié (12 mesos 0,00
anteriors)
Total capital obligatori per risc operacional 195.261,61
A mld:rt\ ,L:!Eg?}x INFORME SOBRE LA SITUACIO FINANCERA | DE SOLVENCIA - 52




L'entitat té definit el seu mapa de riscos operacional, que és el seglent:

CoDI PROCES DESCRIPCIO DEL RISC IMI?ACTE = PROBABILITAT IMPACTE
PERDUES
Risc derivat d'errors o falta d'actualitzacio en el llibre d'inversions, contenint una informacid
7 | 2 | 1] Inversions que no coincideix amb la realitat. Despeses de gestio 1 1
Risc excés/déficit en tresoreria, en no fixar adecuadament les previsions, provocant un excés
de liquiditat sense remunerar o, pel contrari, veure’s en |'obligacié de desfer posicons per
7 | 1| 0| Inversions atendre pagaments. Inversions 2 1
Risc derivat d'errors 0 mancanga en la comptabilitzacié de les operacions d'inversions
7| 1| 5] Inversions financeres, provocant una valoracié erronia. Despeses de gestio 1 1
Risc derivat d'un frau en la declaracié de sinistres. L'assegurat aporta una declaracié de
2 | 1 | 4| Prestacions sinistres fraudulenta o reclama indemnitzacions no procedents. Prestacions / Sinistre 1 1
Risc derivat de la valoracié subjectiva d'una reclamacié d'un sinistre per disconformitat en la
1 seva resolucié. El tramitador que analitza la reclamacié d'un client, la valora subjectivament, |
7 | 1| 0| Prestacions decideix donar-la per valida. Prestacions / Sinistre 1 1
Risc derivat del fet que el tramitador no ajusti convenientment I'import de la provisio, a
7 | 2 | 1| Prestacions mesura que va obtenint informacié actualitzada sobre el sinistre Provisions técniques 1 1
7 | 1| 5| Prestacions Risc d'errors en la comptabilitzacié (tragabilitat) Despeses de gestio 1 1
2 | 1| 4| Prestacions Risc d'errors en la verificacid dels conceptes de la factura (acceptacié de sinistres no coberts.) | Prestacions / Sinistre 1 1
7 | 1| 4| Prestacions Risc derivat d'un error huma en la comprovacié d'autoritzacions Despeses de gestio 1 1
4 | 4 | 1| Prestacions Risc derivat de la comunicacié del sinistre en un termini superior al que s'estableix Despeses de gestio 1 1
6 | 1 | 5| Prestacions Risc per errors en el sistema IT que produeixen un error en la gestié Despeses de gestio 1 1
7 | 3 | 5| Prestacions Risc derivat de deficiéncies o errors en el transvasament de documentacié dels expedients. Despeses de gestio 2 2
4 | 1| 2| Prestacions Risc d'incompliment de documents amb clausules LOPD Despeses de gestio 1 2
Risc derivat de no ajustar convenientment I'import de la provisié a mesura que va obtenint
7 | 2 | 1| Prestacions informacié actualitzada sobre el sinistre. Prestacions / Sinistre 2 2
1 | 3| Prestacions Risc d'introduir factures que han de ser rebutjades i notificades Despeses de gestid 1 1
1
7| 1 | 8| Prestacions Risc derivat d'introduir factures que han de ser rebutjades i notificades Despeses de gestio 1
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IMPACTE EN

CcobDI PROCES DESCRIPCIO DEL RISC . PROBABILITAT IMPACTE
PERDUES
Risc derivat de la falta d'adaptacié, en forma i / o terminis adequats, davant potencials canvis
4 | 1| 1| Prestacions de la normativa legal i / o fiscal que afecta el procés Despeses de gestio 1 2
4 | 1| 2| Prestacions Risc derivat de possibles sancions per incompliment de la Llei de Proteccié de Dades. Despeses de gestio 1 2
6 | 1| 3| Prestacions Risc derivat de fallides en els sistemes Despeses de gestid 1 2
7 | 1| 7| Prestacions Risc derivat de no actualitzar les tarifes. Primes 1 2
3 | 1| 4| Prestacions Risc derivat de la concentracié de coneixements en una sola persona Despeses de gestio 3 4
7 | 1| 5| Prestacions Risc d'errors en la conciliacié entre les Provisions Tecniques en comptabilitat Provisions técniques 1 1
6 | 1| 2| Prestacions Risc pel mal funcionament dels sistemes informatics Provisions técniques 2 2
7| 1 | 2| Prestacions Risc d'error en el calcul de les Provisions Técniques Provisions técniques 2 2
1
7 | 1| 0| Subscripcid Risc derivat d'errors humans en els suplements Primes 1 1
3 | 1| Subscripcid Risc derivat de la no actualitzacié del nombre de persones de la pdlissa a la base de dades Primes 1 1
1
7 | 1| 0| Subscripcié Risc derivat d'una deficient formacié Prestacions / Sinistre 1 1
Risc derivat de cometre errors en el traspas de rebuts, assenyalant rebuts incorrectes en el
1 sistema, no traspassant tots els rebuts o que els rebuts pendents de liquidacié d'un
7 | 1| 0| Subscripcio mediador quedin sense gestionar, per errors en el traspas Despeses de gestio 1 1
7 | 1| 4| Subscripcio Risc d'error en el procés de baixes de polisses, anul-lacions indegudes Primes 2 2
7| 1| 9| Subscripcié Risc de pérdues a causa de pérdues de documentacié a l'arxiu de I'entitat. Despeses de gestio 1 2
6 | 1| 3| Subscripcié Risc de fallides en el sistema Primes 2 2
6 | 1| 3| Subscripcid | Risc de fallides en els sistemes Despeses de gestid 2 2
A matuacat
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C.6 Altres riscos significatius

No hi ha informaci6 individualitzada rellevant sobre aquest apartat.

C.7 Qualsevol altra informacio
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D. VALORACIO A EFECTES DE SOLVENCIA
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D.1 Actius/Passius

ACTIU 31/12/16
IMPORT
COMPTABLE
A-1) EFECTIU | ALTRES ACTIUS LiQUIDS EQUIVALENTS 1.283.999,92
A-2) ACTIUS FINANCERS MANTINGUTS PER NEGOCIAR 0,00
I Instruments de patrimoni
IIl. Valors representatius de deute
Ill. Derivats
IV. Altres

I Instruments de patrimoni

IIl. Valors representatius de deute

. Instruments hibrids

IV. Inversions per compte dels prenedors d'assegurances de vida que assumeixen el risc de la inversi

V. Altres

A-4) ACTIUS FINANCERS DISPONIBLES PER A LA VENDA

1.548.380,24

I Instruments de patrimoni

92.668,06

Il. Valors representatius de deute

1.455.712,18

[ll. Inversions per compte dels prenedors d'assegurances de vida que assumeixen el risc de la inversioé

IV. Altres

A-5) PRESTECS | PARTIDES A COBRAR

903.394,48

I.  Valors representatius de deute

Il. Préstecs

1. Avancaments sobre polisses

2. Préstecs a entitats del grup i associades

mutuacat

fem salut, fem pals

3>

167.291,80

AJUSTAMENTS

0,00

33.916,22

31/12/16

IMPORT SOLVENCIA

1.283.999,92

0,00

0,00

1.582.296,46

92.668,06

1.489.628,40

903.394,48

167.291,80
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ACTIU

31/12/16

IMPORT
COMPTABLE

3. Préstecs a altres parts vinculades

[Il. Diposits en entitats de credit

200.000,00

V. Credits per operacions d'asseguranca directa

1. Prenedors d'asseguranca

510.898,69

2. Mediadors

791,16

VI. Credits per operacions de reasseguranca

VIll.Desemborsaments exigits

IX. Altres credits

1. Crédits amb les administracions publiques

2. Resta de crédits

24.412,83

A-6) INVERSIONS MANTINGUDES FINS AL VENCIMENT

A-7) DERIVATS DE COBERTURA

A-8) PARTICIPACIO DE LA REASSEGURANGA EN LES PROVISIONS TECNIQUES

26.289,52

I.  Provisions per a primes no consumides

Il. Provisions d'asseguranca de vida

Ill. Provisions per a prestacions

26.289,52

IV. Altres provisions técniques

A-9) IMMOBILITZAT MATERIAL | INVERSIONS IMMOBILIARIES

2.917.127,80

|.  Immobilitzat material

1.814.379,43

II. Inversions immobiliaries

1.102.748,37

A-10) IMMOBILITZAT INTANGIBLE

158.002,24

I. Fons de comerg

Il. Drets economics derivats de carteres de polisses adquirides a mediadors

[ll. Altre actiu intangible

158.002,24

A-11) PARTICIPACIONS EN ENTITATS DEL GRUP | ASSOCIADES

mutuacat

fem salut, fem pals

3>

548.238,23

AJUSTAMENTS

0,00
0,00

302.188,32
2.659.198,23

-158.002,24

31/12/16

IMPORT SOLVENCIA

200.000,00

510.898,69

791,16

24.412,83

26.289,52

26.289,52

5.878.514,35

2.116.567,75

3.761.946,60

0,00

1.353.918,68
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ACTIU

31/12/16

IMPORT
COMPTABLE

I Participacions en empreses associades

76.929,55

Il. Participacions en empreses multigrup

[ll. Participacions en empreses del grup

471.308,68

A-12) ACTIUS FISCALS

408.138,35

I.  Actius per impost corrent

59.142,10

[l. Actius per impost diferit

348.996,25

A-13) ALTRES ACTIUS

33.916,22

I Actius i drets de reemborsament per retribucions a llarg termini al personal

Il. Comissions anticipades i altres despeses d'adquisicid

Ill. Periodificacions

33.916,22

IV. Resta d'actius

A-14) ACTIUS MANTINGUTS PER A LA VENDA

TOTAL ACTIU

7.827.487,00

mutuacat

fem salut, fe pais

3>

AJUSTAMENTS

805.680,45

204.731,96

-33.916,22

0,00

3.813.796,72

31/12/16

IMPORT SOLVENCIA

882.610,00

471.308,68

612.870,31

59.142,10

553.728,21

0,00

11.641.283,72
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PASSIU

31/12/16
IMPORT COMPTABLE

A-1) PASSIUS FINANCERS MANTINGUTS PER NEGOCIAR

A-2) ALTRES PASSIUS FINANCERS A VALOR RAONABLE AMB CANVIS EN PERDUES | GUANYS

A-3) DEBITS | PARTIDES A PAGAR

214.105,87

|. Passius subordinats

Il. Dip0sits rebuts per reasseguranca cedida

Ill. Deutes per operacions d'asseguranca

1. Deutes amb assegurats

2. Deutes amb mediadors

55.588,55

IV. Deutes per operacions de reasseguranca

13.212,10

VI. Obligacions i altres valors negociables

VIl.Deutes amb entitats de credit

VIIl. Deutes per operacions preparatories de contractes d'asseguranca

IX. Altres deutes

1. Deutes amb les administracions publiques

119.272,18

2. Altres deutes amb entitats del grup i associades

3. Resta d'altres deutes

26.033,04

A-4) DERIVATS DE COBERTURA

A-5) PROVISIONS TECNIQUES

4.024.213,32

I. Provisi6é per a quotes no consumides

390.812,23

II. Provisié per a riscos en curs

11.283,48

[ll.Provisié d'assegurances de vida

1. Provisié per a primes no consumides i riscs en curs

2. Provisi6 matematica

2.238.357,80

3. Provisié d'assegurances de vida en que el risc de la inversi6 és del prenedor de I'asseguranca

IV. Provisid per a prestacions

1.154.419,90

V. Provisié per a participacié en beneficis i propers extorns

A .
M mutuacat

fem salut, fem pals

AJUSTAMENTS

16.297,08

31/12/16

IMPORT SOLVENCIA

214.105,87

55.588,55

13.212,10

119.272,18

26.033,04

4.040.510,40

4.040.510,40
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PASSIU

31/12/16
IMPORT COMPTABLE

VI. Altres provisions técniques (Decessos i altres)

229.339,91

A-6) PROVISIONS NO TECNIQUES

0,00

I.  Provisions per a impostos i altres contingéncies legals

Il. Provisid per a pensions i obligacions similars

[ll. Provisio per a pagaments per convenis de liquidacio

IV. Altres provisions no técniques

A-7) PASSIUS FISCALS

19.395,68

I.  Passius per impost corrent

Il. Passius per impost diferit

19.395,68

A-8) RESTA DE PASSIUS

0,00

|. Periodificacions

Il. Passius per asimetries comptables

lll. Comissions i altres costos d'adquisicid de la reasseguranca cedida

IV. Altres passius

A-Q DA A A R A

TOTAL PASSIU

4.257.714,87

mutuacat

fem salut, fem pals

3>

AJUSTAMENTS

1.102.923,88

1.119.220,96

31/12/16

IMPORT SOLVENCIA

0,00

1.122.319,56

1.122.319,56

0,00

5.376.935,83
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PATRIMONI NET
IMPORT COMPTABLE ~ AJUSTAMENTS  IMPORT SOLVENCIA

B-1) FONS PROPIS 3.527.866,52 3.527.866,52

. Fons mutual
1. Fons mutual 30.050,61 30.050,61
2. Fons mutual no exigit (-)

Il . Reserves
1. Legals i estatutaries 3.520.125,13 3.520.125,13

2. Reserva d'estabilitzacié
3. Altres reserves 323.172,68 323.172,68

Ill. Resultats d'exercicis anteriors

1. Romanent

2. Resultats negatius d'exercicis anteriors (-)

IV. Altres aportacions de socis i mutualistes
V. Resultat de |'exercici -345.481,90 -345.481,90

VI. Reserva d'estabilitzacié a compte (-)

VII. Altres instruments de patrimoni net
B-2) AJUSTOS PER CANVIS DE VALOR 41.905,61 41.905,61
I Actius financers disponibles per a la venda 41.905,61 41.905,61

Il.  Operacions de cobertura

Ill. Diferencies de canvi i conversid

IV. Correccié d'asimetries comptables

V. Altres ajustos

B-3) SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS REBUTS

AJUSTAMENTS D'ACTIU 3.813.796,72

AJUSTAMENTS DE PASSIU -1.119.220,96

TOTAL PATRIMONI NET 3.569.772,13 | 2.694.575,76 6.264.347,89
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PATRIMONI NET
IMPORT COMPTABLE ~ AJUSTAMENTS  IMPORT SOLVENCIA

TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET 7.827.487,00 | 3.813.796,72 11.641.283,72

A mutuaca , ‘
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D.2 Provisions técniques

Provisions tecniques a 31/12/2016

Import comptable

A-5) Provisions tecniques 4.024.213,32
Provisions per prestacions 1.097.886,67
Provisions per primes no consumides 402.095,71
Altres provisions 229.339,91
Provisons técniques - No Vida 1.729.322,29
Provisions matematiques 2.238.357,80
Provisions per a primes no consumides 0,00
Provisions per a prestacions 56.533,23
Provisons técniques - Vida 2.294.891,03

Import Solvéncia

Provisions técniques 4.040.510,40
Provisions per a primes 79.635,62
Provisions per a sinistres 739.777,23
Total millor estimacié 819.412,85
Marge de risc 69.857,25
Provisions técniques - No vida 889.270,10
Provisions d'assegurances de vida 3.025.152,95
Marge de risc 126.087,35
Provisions técniques - vida 3.151.240,30

D.3 Meétodes de valoracié alternatius

No escau tractar-los perque la mutualitat no utilitza metodes de valoracié alternatius.

D.4 Qualsevol altra informacio
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E. GESTIO DEL CAPITAL

mutuacat ) .
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E.1 Fons propis

Els Fons Propis (FFPP) sén els recursos financers disponibles en les entitats asseguradores per cobrir

els riscos assumits i absorbir les pérdues en cas que calgui.

Aquesta politica té com a objectiu ser el document de referéncia per a la determinacié de I'import

dels Fons Propis Admissibles a I'efecte de cobertura dels requeriments de capital en Solvencia I

La present politica es defineix logicament subjecta a les condicions que estableix el nou marc legal
de I'activitat asseguradora al nostre mercat, que ve determinat per:
e La Directiva 2009/138/CE, en el CAPITOL VI, Seccid 3.

e El Reglament delegat 2015/35, pel qual es completa la Directiva 2009/138/CE, CAPITOL IV.
e Les directrius de EIOPA:

o EIOPA-BoS-14/167: Directrius sobre els fons propis complementaris.

o EIOPA-BoS-14/168: Directrius sobre la classificacio dels fons propis.

o EIOPA-BoS-14/169: Directrius sobre els fons de disponibilitat limitada.

Els Fons Propis Disponibles estaran constituits per la suma dels Fons Propis Basics i dels Fons Propis

Complementaris.
Els Fons Propis Basics estan formats per:

e L'excedent d'actius sobre passius, avaluat conforme a les normes de valoracié d'actius, passius i

provisions tecniques establertes en la normativa de Solvencia Il, inclosos els seglients elements:

o El fons mutual inicial, les aportacions dels membres, o I'element equivalent dels fons propis
basics per a les mutues i empreses similars, desemborsades.

o Els comptes de mutualistes subordinats desemborsats.

o Els fons excedentaris (beneficis acumulats que no s'han destinat a ser distribuits als prenedors
i als beneficiaris d'assegurances), en la mesura que tals fons puguin utilitzar-se per cobrir
perdues que puguin sorgir i que no es considerin obligacions derivades dels contractes
d'asseguranga o reasseguranca.

o Una reserva de conciliacio, de conformitat amb I'article 70 del Reglament delegat, que

estableix que de I'excedent d'actius sobre passius s'ha de deduir, entre uns altres: I'import de
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les accions propies que posseeixi |'entitat, els dividends, distribucions i costos previsibles, i

I'import de les participacions que es posseeixin en entitats de crédit i financeres.

e Els passius subordinats:
o Financaments rebuts, qualsevol que sigui la forma en la qual s'instrumentin, que, a I'efecte de
prelacio de credits, se situin darrere dels creditors comuns.
o Instruments financers emesos per l'entitat que, tenint la naturalesa juridica de capital, no
compleixen els requisits per qualificar-se com a patrimoni net, tals com determinades accions

preferents emeses, tret que es tracti de capital reemborsable a la vista.

Els Fons Propis Complementaris comprenen:

e Altres compromisos el compliment dels quals les entitats puguin exercir amb la finalitat

d'incrementar els seus recursos financers, tals com a dividends passius i lletres de credit.

e Quan es tracti de mutues amb quotes variables, les derrames futures que aquesta entitat pugui

exigir als seus mutualistes durant el periode de dotze mesos seguent.

En el moment en que un component de fons propis complementari sigui exigit, deixara de formar-

ne part i passara a considerar-se un actiu.

Ates que els fons propis complementaris no es preveuen dins de les normes de valoracioé incloses
en la normativa de Solvencia Il, la determinacié del seu import esta subjecta a I'aprovacié previa

del Supervisor.

Ates que cada component dels fons propis posseeix diferent capacitat d'absorcié de pérdues,
aquests elements es classificaran en tres Nivells en funcié de la seva qualitat:
Nivell 1: FFPP de Qualitat Alta

Nivell 2: FFPP de Qualitat Mitjana
Nivell 3: FFPP de Qualitat Baixa

Les caracteristiques a avaluar per a la classificacié en nivells seran les seguents:
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1. Subordinacié: en cas de liquidacio, es denega al seu titular el reemborsament fins que hagin
estat satisfetes totes les altres obligacions respecte de prenedors i beneficiaris de contractes

d'asseguranca i reasseguranca.

2. Absorcio de peéerdues: I'import total, i no Unicament una part, esta disponible per absorbir

perdues en cas de liquidacié.

3. Permaneéncia: el component esta disponible, o és exigible a la vista, per absorbir pérdues

mentre el negoci estigui en marxa, aixi com en cas de liquidacio.

4. Perpetuitat: no esta limitat en el temps, o té una durada suficient per considerar la durada de

les obligacions de l'entitat.

wu

Carregabilitat: el component esta lliure de

a) Incentius d'amortitzacié o reemborsament de I'import nominal
b) Despeses fixes obligatories

c¢) Compromisos o gravamens

Una vegada establertes aquestes caracteristiques, la classificacié es realitzara en funcié dels principis
recollits en la taula seglent:

QUALITAT NATURALESA

Tier 1 Tier 2
Alta Compleix Substancialment 1, 2, 3 Compleix Substancialment 1, 2, 3
Compleix Raonablement 4, 5 Compleix Raonablement 4, 5
Tier 2
. . . Tier 3
Mitjana Compleix Substancialment 1, 2

. La Resta de FFPP Complementaris
Compleix Raonablement 4, 5

. Tier 3
Baixa . -
La Resta de FFPP Basic

IO\ mUtuacat
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En concret:

Caracteristica Nivell/Tier 1 Nivell/Tier 2

1. Subordinacié Efectiva en cas de liquidacio Efectiva en cas de liquidacié

- No ha d'estar completament

desemborsat, sind solament subscrit.
- Ha d'estar desemborsat. L
] o - Element per absorbir pérdues en
» . - Primer element per absorbir perdues. .
2. Absorci6 de pérdues ) determinat grau.
- No ha d'entorpir una eventual . )
o - Pot ajornar-se el pagament del cupé
recapitalitzacio. . .
en cas d'incompliment de cobertura de

SCR.

. ) . FFPP Basics sense disponibilitat
o FFPP Basics amb disponibilitat .
3. Permanencia permanent o FFPP Complementaris amb
permanent . .
disponibilitat permanent.

- Minim 10 anys des de I'emissio.

- El termini no ha de ser molt diferent a . L
) » - Minim 5 anys des de |'emissio.
la vida de les polisses d'asseguranca . . .
- En cas d'incompliment de SCR només
emeses. . . o
- . . i amortitzable en circumstancies
4. Perpetuitat - En cas d'incompliment de SCR només ) L
] ] o excepcionals en cas de substitucié per
amortitzable en circumstancies o
. o un altre element d'alta qualitat i sota
excepcionals en cas de substitucié per o .
o autoritzacié del supervisor.
un altre element d'alta qualitat i sota

autoritzacié del supervisor.

. ) ) Nuls incentius d'amortitzacié, només a Moderats incentius d'amortitzacio,
5. a) Lliure d" incentius . o o i B o
o opci6 de I'Entitat i sota autoritzacié del | només a opcié de I'Entitat i sota
d'amortitzacié ) ) N )
Supervisor autoritzacié del Supervisor

La remuneracié pot cancel-lar-se en cas y o
. . La remuneracié pot diferir-se en el
d'incompliment del SCR. En aquest cas . .
)} . temps en cas d'incompliment del SCR.
L i només pot pagar-se en excepcionals )
5.b) Absencia de despeses fixes . . L En aquest cas només pot pagar-se en
circumstancies sota autoritzaci6 del . . o
i excepcionals circumstancies sota
Supervisor. No ha de ser una o )
o autoritzacié del Supervisor.
remuneracié fixa.

5.c ) Absencia de compromisos o | Ha d'estar lliure de carregues i, per tant, | Ha d'estar lliure de carregues i, per tant,

gravamens no connectat amb una altra transaccié. | no connectat amb una altra transaccio.

S'estableixen les segtents restriccions d'acord amb la Directiva:

e Pel que fa a la cobertura del Capital de Solvencia Obligatori (CSO):
o Els FFPP de Nivell 1, 2 i 3 son admissibles.
A
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o Els FFPP Basics i Complementaris son admissibles.

o La proporcié de fons propis admissibles de Nivell 1 ha de ser superior a la proporcid dels
fons propis elegibles de Nivell 2.

o La proporcié de fons propis admissibles de Nivell 2 ha de ser superior a la proporcié dels

fons propis elegibles de Nivell 3.

e Pel que fa a la cobertura del Capital Minim Obligatori (CMO):
o Només els FFPP de Nivell 1 i 2 son admissibles.
o Només els FFPP Basics son admissibles.
o La proporcié de fons propis admissibles de Nivell 1 ha de ser superior a la proporcié dels

fons propis elegibles de Nivell 2.

Independentment del que s’ha exposat, I'entitat estableix els seglients limits que no requereixen

aprovacions addicionals, a I'efecte de cobrir el CSO:

e La proporcid de fons propis de Nivell 1 ha de ser superior al 50% del total de fons propis.

e La proporcid de fons propis de Nivell 3 ha de ser inferior al 15%.

Aixi mateix, a I'efecte de cobrir el CMO, I'entitat mantindra una proporcié minima de fons propis
de Nivell 1 d'un 80%.

En cas de superar-se aquestes proporcions, es requerira aprovacio de la Junta Directiva.
Seran d'aplicacié també les seglients consideracions:

¢ Participacions en entitats financeres o d'assegurances:

o Limport de fons propis invertit necessari per cobrir el CSO de la participacid ha de ser
considerat com a restringit i excloure's dels fons propis admissibles.

o Aixi mateix, qualsevol instrument alternatiu utilitzat en la participacié per cobrir el seu CSO
sera exclos dels fons propis admissibles, en la mateixa proporcié de Nivell 2 i Nivell 3.

o Qualsevol fons de comerg inherent en la valoracié de la participacié ha de ser exclos dels
fons propis admissibles.

o L'excés en I'import de la participacié deduits els imports anteriors ha de ser avaluat quant a

la seva capacitat per absorbir perdues de cara la seva admissibilitat com a fons propis.
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e Participacions en altres tipus d'entitats: S'haura de considerar la participacié en el calcul del

CSO de risc de renda variable
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IMPORT ADMISSIBLE PER COBRIR EL CSO | EL CMO

FONS PROPIS

NIVELL 1- NO
RESTRINGIT

NIVELL 1-
RESTRINGIT

NIVELL 2

NIVELL 3

Fons propis basics abans de la deduccié per participacions en altre sector
financer, d'acord a I'article 68 del Reglament delegat 2015/35

6.264.347,89 6.264.347,89 0,00 0,00 0,00
Fons mutual inicial, aportacions dels membres o equivalent als fons propis per a
les matues i empreses similars 30.050,61 30.050,61 0,00 0,00 0,00
Fons excedentaris 3.539.721,52 3.539.721,52 0,00 0,00 0,00
Reserva de conciliacio 2.694.575,76 2.694.575,76 0,00 0,00 0,00
Fons propis dels estats financers que no hagin d'estar representats per la 0,00
reserva de conciliacié i no compleixin els requisits per ser classificats com a
fons propis de Solveéncia Il 0,00 0,00 0,00 0,00
Deduccions 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total fons propis basics després de deduccions 6.264.347,89 6.264.347,89 0,00 0,00 0,00
Fons propis complementaris 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total fons propis disponibles per a cobrir el CSO 6.264.347,89
Total fons propis disponibles per a cobrir el CMO 6.264.347,89
Total fons propis admisibles per a cobrir el CSO 6.264.347,89
Total fons propis admisibles per a cobrir el CMO 6.264.347,89
Total CSO 1.997.146,68
Total CMO 3.487.500,00
Ratio entre fons propis admisibles i CSO 313,7%
Raatio entre fons propis admisibles i CMO 179,6%
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E.2 Capital de solvencia obligatori i

capital minim obligatori

CAPITAL DE CAPITAL DE
SOLVENCIA SOLVENCIA OBLIGATORI
OBLIGATORI NET BRUT
Risc de mercat 1.653.839,07 1.653.839,07
Risc d'impagament de la contrapart 1.140.618,89 1.140.618,89
Risc de subscripcié de vida 138.976,80 138.976,80
Risc de subscripcio de malaltia 1.305.513,31 1.305.513,31
Risc de subscripcié de no vida 25.464,00 25.464,00
Diversificacio -1.287.362,19 -1.287.362,19
Risc d'actius intangibles 0,00 0,00
Capital de solvencia obligatori
2.977.049,88 2.977.049,88

basic

CALCUL DEL CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORI

Ajust per agregaci6 del capital de solvéencia obligatori nocional

per als fons de disponibilitat limitada/carteres subjectes a ajust

per cessament 0,00
Risc operacional 195.262,00
Capacitat d'absorcié de pérdues de les provisions tecniques 0,00
Capacitat d'absorcié de péerdues dels impostos diferits -509.449,25
Capital obligatori per a les activitats desenvolupades d'acord

amb l'article 4 de la Directiva 2003/41/CE 0,00
Capital de solvéncia obligatori, exclosa I'addiccio de capital 2.662.862,24
Addiccié de capital ja fixada 0,00

Capital de solvencia obligatori

1.997.146,68

CALCUL DEL CMO GLOBAL

CMO lineal 584.620,05
CSO 1.997.146,68
Nivell maxim del CMO 898.716,01
Nivell minim del CMO 499.286,67
CMO combinat 584.620,05
Minim absolut del CMO 3.487.500,00
Capital minim obligatori 3.487.500,00
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CALCUL DEL CMO NOCIONAL NO VIDA | VIDA NO VIDA VIDA

CMO lineal nocional 488.917,75 95.702,30
CSO nocional, exclosa I'addiccié de capital (calcul anual o

ultim) 1.670.213,78 326.932,90
Nivell maxim del CMO nocional 751.596,20 147.119,81
Nivell minim del CMO nocional 417.553,45 81.733,23
CMO combinat nocional 488.917,75 95.702,30
Minim absolut del CMO nocional 1.406.250,00 2.081.250,00
CMO nocional 1.406.250,00 2.081.250,00
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E.3 Us del submodul de risc d'accions basat en la durada en el calcul del

capital de solvencia obligatori:

No escau perque la mutualitat no utilitza el submodul de risc d'accions basat en la durada.

E.4 Diferencies entre la formula estandard i qualsevol model intern utilitzat

No s'ha utilitzat cap model intern.

E.5 Incompliment del capital minim obligatori i el capital de solvéncia
obligatori

No s'incompleixen el CSO ni el CMO.

E.6 Qualsevol altra informacié

mutuacat . ‘
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El present Informe sobre la situacié financera i de solvencia, numerat de la pagina 1 a la pagina

76, ha estat aprovat per la Junta Directiva de la Mutualitat a Manresa en data 17 de maig de 2017.
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