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A la Junta Directiva de MUTUA MANRESANA, MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL:

Objectiu i abast de nostre treball

Hem realitzat la revisi6é, amb abast de seguretat raonable, dels apartats D i E continguts en
I'Informe adjunt sobre la situacié financera i de solvéncia de MUTUA MANRESANA,
MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL al 31 de desembre de 2019, preparats conforme al
disposat a la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’ordenacio, supervisié i solvéncia de les entitats
asseguradores y reasseguradores, a la seva normativa de desenvolupament reglamentari i a
la normativa de la Unié Europea de directa aplicacié, amb I'objectiu de subministrar una
informacié complerta y fiable en tots els aspectes significatius, conforme al marc de Solvéncia
Il.

Aquest treball no constitueix una auditoria de comptes ni es troba sotmés a la normativa
reguladora de l'activitat de l'auditoria vigent a Espanya, per la qual cosa no expressem una
opini6 d'auditoria en els termes previstos en la citada normativa.

Responsabilitat de la Junta Directiva de MUTUA MANRESANA, MUTUALITAT DE
PREVISIO SOCIAL

Els membres de la Junta Directiva de MUTUA MANRESANA, MUTUALITAT DE PREVISIO
SOCIAL so6n responsables de la preparacio, presentacio i contingut de l'informe sobre la
situacid financera i de solvéncia, de conformitat amb la Llei 20/2015, de 14 de juliol,
d'ordenacio, supervisié i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores, i la seva
normativa de desenvolupament i amb la normativa de la Uni6é Europea de directa aplicacio.

Els membres de la Junta Directiva també son responsables de definir, implantar, adaptar i
mantenir els sistemes de gestio i control intern dels quals s'obté la informacié necessaria per
a la preparacié del citat informe. Aquestes responsabilitats inclouen I'establiment dels controls
que considerin necessaris per a permetre que la preparacié de l'apartat D i E de l'informe
sobre la situacio financera i de solvéncia, objecte del present informe de revisid, estiguin
lliures d'incorreccions significatives degudes a incompliment o error.
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La nostraindependéncia i control de qualitat

Hem fet el nostre treball d'acord amb les normes d'independéncia i control de qualitat
requerides per la Circular 1/2017, de 22 de febrer, de la Direccié General d'Assegurances i
Fons de Pensions, per la qual es fixa el contingut de l'informe especial de revisié de la
situacio financera i de solvencia, individual i de grups, i el responsable de la seva elaboracio, i
per la Circular 1/2018, de 17 d'abril, de la Direcci6 General d'Assegurances i Fons de
Pensions, per la qual es desenvolupen els models d'informes, les guies d'actuacio i la
periodicitat de l'abast de linforme especial de revisio sobre la situaci6 financera i de
solvéncia, individual i de grups, i el responsable de la seva elaboracié.

La nostra responsabilitat

La nostra responsabilitat és dur a terme una revisid destinada a proporcionar un nivell
d'assegurament raonable sobre els apartats D i E continguts en l'informe adjunt sobre la
situacié financera i de solvéncia de MUTUA MANRESANA, MUTUALITAT DE PREVISIO
SOCIAL, corresponent al 31 de desembre de 2019, i expressar una conclusié basada en el
treball realitzat i les evidéncies que hem obtingut.

El nostre treball de revisié depén del nostre judici professional, i inclou I'avaluacié dels riscos
deguts a errors significatius.

El nostre treball de revisié s'ha basat en I'aplicacié dels procediments dirigits a recopilar les
evidencies que es descriuen en la Circular 1/2017, del 22 de febrer, de la Direccié6 General
d'Assegurances i Fons de Pensions, per la qual es fixa el contingut de l'informe especial de
revisio de la situacio financera i de solvéncia, individual i de grups, i el responsable de la seva
elaboracié, i en la Circular 1/2018, de 17 d'abril, de la Direccié General d'Assegurances i Fons
de Pensions, per la qual es desenvolupen els models d'informes, les guies d'actuaci6 i la
periodicitat de I'abast de l'informe especial de revisié sobre la situacié financera i de solvéncia,
individual i de grups, i el responsable de la seva elaboracio.

Els responsables de la revisi6 de l'informe sobre la situacio financera i de solvéncia han estat
els seglents:

-Revisor principal: Sr Gongal Fabregas Alegret, com a representant de Forward Economics,
S.L.P., qui ha revisat els aspectes d'indole financer comptable, i és responsable de les labors
de coordinacié encomanades per les esmentades circulars.

-Revisor professional: Sr Didac Leiva Portolés, qui ha revisat tots els aspectes d’indole
actuarial.

Els revisors assumeixen total responsabilitat per las conclusions per ells manifestades en
I'informe especial de revisio.
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Considerem que I'evidéncia que hem obtingut proporciona una base suficient i adequada per
a la nostra conclusié.

Conclusio6

En la nostra opini6 els apartats D i E continguts en l'informe adjunt sobre la situacio financera
i de solvéncia de MUTUA MANRESANA, MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL al 31 de
desembre de 2019, ha estat preparat en tots els aspectes significatius conforme al que es
disposa en la Llei 20/2015, de 14 de juliol, aixi com en la seva normativa de
desenvolupament reglamentari i en la normativa de la Unié Europea de directa aplicacié, sent
la informacio completa i fiable

Paragraf d’émfasi

Sense que afecti la nostra opinid, cridar I'atencio dels usuaris als quals es dirigeix I'informe
especial de revisi6 sobre el tema plantejat en l'apartat E.6. Qualsevol altra informacio
significativa: Situacié d’estat d’alarma (COVID-19), en el que es destaca que és molt probable
gue la situacié financera i de solvencia de I'entitat es vegi afectada pels efectes de la situacié
excepcional generada pel COVID 19. Tanmateix, és dificil preveure limpacte de la crisi
sanitaria sobre I'entitat, ja que aquesta crisi sanitaria a Espanya encara no esta controlada.

Barcelona, a 19 de juny de 2020

FORWARD ECONOMICS, S.L.P. DIDAC LEIVA PORTOLES

C/Pau Claris, 172, 2° 22 C/Huelva 106, 8°-12

08037 BARCELONA 08020 BARCELONA
__Auditors — Consultors Col-legiat n°® 281

ROAC N° S-1287

Gongal Fabregas i Alegret
ROAGC 10.100
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RESUM

MUTUA MANRESANA, MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL, en endavant IEntitat, va ser fundada el 5 de
desembre de 1969. Es regeix per les disposicions relatives a Mutualitats de Previsié Social i pels seus
propis Estatuts.

Actualment, IEntitat exerceix la seva activitat principalment a Catalunya. L’Entitat ha tancat I'exercici amb un
volum de quotes meritades de 8.406,83 milers d’euros essent l'import net de reasseguranca de les
mateixes de 8.075,87 milers d’euros. El conjunt del negoci s’ha distribuit segons la segiient segmentacié
per linea de negoci (LOB):

Segmentacio de quotes meritades (LOB)

7.000,00
5.857,26
6.000,00
5.000,00
4.000,00
3.000,00 2.276,31
2.000,00
1.000,00
16,97 99,01 59,80 97,52
0,00
Despeses Proteccio Defensa Assistencia Assegurances Altres
médiques  d'ingressos Juridica amb PB  assegurances
de vida

(Imports expressats en milers d'euros)
L'estructura organitzativa actual de I'Entitat es basa en el model de les tres linies de defensa:

- Primera linia de defensa: La direcci6 de cada departament o area és responsable d’aplicar la Gestié
de Riscos i el Control Intem establerts per la Junta Directiva. Inclou als departaments de caracter
operacional i determinades funcions especifiques: gestidé actuarial, contractacié, assessoria
juridica, financera, tecnologia d'informacié o gestié de persones, entre d’altres.

- Segona linia de defensa: les funcions o departaments de verificacié del compliment i gestid de
riscos son responsables d'identificar, mesurar i coordinar el model de gestid de riscos i controlar i
supervisar el compliment de les politiques i estandards, en linia amb el mandat emes per la Junta
Directiva i I'apetit de risc de [Entitat. S'inclouen les tres Funcions Clau definides en el marc de
Solvencia ll com a segona linia de defensa: Verificacié de Compliment, Gestio de Riscos i Actuarial.

- Tercera linia de defensa: constituida per la Funcié d'Auditoria Interna, amb responsabilitat d’ aportar
un nivell de supervisié objectiu i independent de I'efectivitat del sistema de Control Intem de I'Entitat.

L'Entitat té definits procediments adequats per valorar I'aptitud i honorabilitat dels Membres de la Junta
Directiva i Personal Clau, aixi com per al correcte control de les activitats extemalitzades, com és el cas de
la Funcié de Compliment Legal i la Funcié d'Auditoria Interna.

mutuacat
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L'Entitat disposa d'un sistema de control intem i gestié de riscos, que permet realitzar de manera eficient
les tasques d'identificacié, mitigacié i seguiment dels riscos, possibilitant la integracié del sistema de Gestid
de Riscos en la linia de presa de decisions de FEntitat i I'elaboraci6é d'un mapa de riscos agregat, que permet
una visio global, i en termes relatius, dels principals riscos als quals esta exposada I'Entitat.

El principal risc al qual esta exposada FEntitat és el risc de subsctipcié de malaltia. Aquest risc ve derivat,
principalment, pel sub risc de malaltia no vida i el sub risc de primes i reserves. Els seglients risc de major
importancia son el risc de mercat, on el principal subrisc son els Inmobles. Finalment, els riscos amb menor
pes a la companyia, son el risc de subscripcié de vida, el risc de contrapart i el risc de subscripcié de no
vida.

L'Entitat, a través de l'aplicaci6 de les politiques definides per la Junta Directiva i del Sistema de Gesti6 de
Riscos i Control Intem, gestiona adequadament la resta de riscos als quals esta exposada, com son
Foperacional, de subscripcid, creditici, de liquiditat, reputacional i estratégic, havent establert diferents Limits
de Tolerancia del Risc en els casos en qué ha resultat convenient.

A continuacid, presentem el detall de la composicié del Capital de Solvéncia Obligatori corresponent a 31

de desembre de 2019:

Operacional 251,32 Ajustos per ID -556,30

CSO Basic 3.144,34
Intangibles 0,00

Diversificacio -1.156,72

Mercat

Subscripcid vida 214,31

1.871,79

Subscripcié No Vida

Subscripcié Enfermetat

Diversificacié -638,84 Diversificacié -23,87 Diversificacio -55,71 Diversificacio Diversificacio

Tipus d'interés 35,06 Tipus 1 164,47 Mortalitat 49,38 Quotes i reserve 26,82 Catastrofic
Renda Variable 380,85 Tipus 2 211,07 Longevitat 0,79 Caiguda Enfermetat No Vida
Immobles 1.361,52 Caiguda - Catastrofic Diversificacié
Diferencial 156,18 Despeses 166,12 Quotes i Reserves
Concentracio 577,01 Revisid - Caiguda
Divisa 0,00 Catastrofic 9,30

Discapacitat 44,44

(Imports expressats en milers d'euros)

Referent a la valoraci6 a efectes de Solvéncia, els actius i passius en el balang econdmic es valoren a preu
de mercat, entenent com a tal la descripcié proposada a la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacio,
supenvisio i solvencia de les Entitats asseguradores i reasseguradores (LOSSEAR).

A continuacié, es resumeix el balang economic i la seva comparativa amb els estats financers a 31 de
desembre de 2019:

Solvencia Il Estats Financers Diferéncies
Total Actiu 11.569,06 8.136,33 3.432,73
Total Passiu 6.083,86 5.303,41 780,45
Excés dels actius respecte als passius 5.485,20 2.832,93 2.652,28

(Imports expressats en milers d'euros)

fem salul. lem pais

A -
M mutuacat

-272,11
425,12
1.683,46
-186,87
1.671,70
198,63
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Les diferéncies més rellevants en relacié a I'Actiu es produeixen, per aquest ordre, a les partides de
Inmobles, Inmobilitzat material per a Us propi i Imports a cobrar d’assegurances i intermediaris. Aquestes
diferéncies sén degudes als diferents criteris de valoracié entre el balang economic i el balang comptable.

Pel que fa al Passiu, les diferencies més rellevants sén degudes a la diferencia de valoracié entre les
provisions técniques sota Solvencia Il, que inclouen la Millor Estimacié i el Marge de Risc, i les provisions
técniques sota criteris comptables, a més dels passius per impostos diferits.

Aquests ajustos entre els estats financers, que es calculen amb critetis comptables, i el balang economic,
o de Solvencia, que es calcula a valor de mercat, han generat unes plusvalues en els fons propis
computables per cobrir el Capital de Solvencia Obligatori, de 2.652,28 milers d'euros.

Finalment, cal destacar que es compleixen els requisits de Fons Propis que estableix Solvencia Il. Presentem
una ratio de solvéncia sobre el Capital de Solvencia Obligatori i sobre el Capital de Solvencia Minim d'un
258%i d'un 157 % respectivament:

Ratios de Solvencia Total

Total de Fons Propis disponibles per cobrir el CSO 5.485,20
Total de Fons Propis disponibles per cobrir el CMO 5.485,20
Total de Fons Propis admissibles per cobrir el CSO 5.485,20
Total de Fons Propis admissibles per cobrir el CMO 5.485,20
CSO 2.129,52
CMO 3.487,50
Rati de Fons propis admissibles sobre CSO 2,58
Rati de Fons propis admissibles sobre CMO 1,57

(Imports expressats en milers d'euros)

o
M Mituacat
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A. ACTIVITAT | RESULTATS

A continuacio es presenta la informacié corresponent a la activitat i resultats de Mutua Manresana, Mutualitat
de Previsio social (en endavant, Mutuacat), durant Fany 2019.

A.1. Activitats de I’Entitat

Mutuacat es va constituir el 5 de desembre de 1969 de conformitat amb la normativa vigent per temps
indefinit. Actualment presenta les seglients dades juridiques:

= Denominacio social: Mitua Manresana, Mutualitat de Previsié Social.

» Forma juridica: Mutualitat de Previsid Social

= Codi d’ldentificacio Fiscal: CIF: V-08276545

» Domicili social: carrer Mossén Serapi Farré, 39-41, 08243 Manresa (Barcelona)

= Dades registrals: Inscrita al Registre Mercantil de Barcelona, Foli 1, Volum 24.036, full B-63.021.
= Codi LEI: 959800YMEJC892XQNJ65

Dins 'ambit d’actuacié de Catalunya, el control de Factivitat de les mutualitats de previsié social correspon
a la Direccio General de Politica Financera, Assegurances i Tresor, que es troba al carrer Passeig de Gracia,
19, 7a planta, 08007 Barcelona.

A continuacié es detallen les dades sobre I'auditor extem:
»= Denominacio social: Forward Economics S.L.P.
= Domicili social: carrer Pau Claris, 172, 08037 Barcelona
* |nscripcié en R.O.A.C.: n° S1287

No existeixen persones fisiques o juridiques posseidores directes o indirectes de participacions qualificades
a lEntitat.

e
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L’Entitat manté activitat a les seglents linees de negoci principals d’acord amb la normativa de Solvéncia II:

Obligacions de les Assegurances de Vida
Assegurances de decessos

Assegurances amb participacio en els beneficis
Altres Assegurances de Vida.

Obligacions de les Assegurances de No Vida
Assegurances de despeses mediques
Assegurances de proteccio d’ingressos
Assegurances de defensa juridica

Assegurances d’assistencia

L’Area Geografica on opera I'Entitat és el territori catala.

Durant I'exercici 2019, no s’han produit activitats o successos amb repercussio significativa a I'Entitat.

e
ATt
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A.2. Resultats en matéria de subscripcid

El resultat técnic del compte de no vida ha estat de 541,91 milers d’euros, i el resultat técnic del compte
de vida ha estat de 19,54 milers d’euros.

Mutuacat ha tancat exercici amb un volum de quotes metitades de 8.406,87 milers d’euros, essent limport
net de reasseguranca de les mateixes de 8.075,88 milers d’euros. L’Entitat ha exercit el total de la seva
activitat en teritori catala. El conjunt del negoci s’ha distribuit, per rams, tal i com es mostra al grafic seglient.

Distribucié de Quotes meritades
157,33

8.249,54

m Asseguranca de Vida Asseguranca de No Vida

En referencia a aquesta segmentacié, es mostra a continuacié un grafic sobre la distribuciod del total de
quotes per LOB en els que opera I'Entitat.

Segmentacio de quotes meritades (LOB)

7.000,00
5.857,26
6.000,00
5.000,00
4.000,00
3.000,00 2.276,31
2.000,00
1.000,00
16,97 99,01 59,80 97,52
0,00 — — —
Despeses Proteccio Defensa Assistencia Assegurances Altres
médiques  d'ingressos Juridica amb PB  assegurances
de vida

A ,
M mutuacat
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Finalment, mostrem les principals xifres de la nostra activitat asseguradora, per cadascuna de les linies de
negoci a 31 de desembre de 2019 y 2018.

Assegurances de Asseguranca de despeses Asseguranca de proteccid Asseguranca de Defensa

A 'Assist i
No Vida mediques d'ingressos Juridica sseguranga d'Assistencia

2019 2018  Variacio 2019 2018 Variaci6 2019 2018 Variacid 2019 2018  Variacio

S:tc;es meritades ;9940 5028876 510,64 204503 238808 -34305 1566 1527 039 8631 84,94 1,37
Asseguranga
Directe
Reasseguranca
Acceptada
Quota
Reasseguradors

5.857,26  5.350,16 507,10 2.276,31 2.619,35 -343,04 16,97 17,51 -0,54 99,01 100,80 -1,79

57,85 61,41 -3,56 231,28 231,27 0,01 1,31 2,24 -0,93 12,70 15,86 -3,16

S:ti;es'mp“tades 571744 496873 748,71 2.04503 238808 -343,05 1566 15,27 039 8631 84,94 137
Asseguranga
Directe
Reasseguranca
Acceptada
Quota
Reasseguradors
Sinistralitat neta 4.116,63 4.236,93 -120,30 1.198,93 1.456,67 -257,74 . - - 0,06 48,42 -48,36
Asseguranga
Directe
Reasseguranca
Acceptada
Quota
Reasseguradors

5.775,29  4.968,73 806,56 2.276,31 2.388,08 -111,77 16,97 15,27 1,70 99,01 84,94 14,07

57,85 0 0 231,28 S 231,28 1,31 0 1,31 12,70 - 0

4.111,71  4.235,03 -123,32  1.250,26 1.478,66  -228,40 - - - 0,06 48,42 -48,36

-4,93 -1,90 -3,038 51,33 22,00 29,33 - - - - - -

Assegurancga amb Participacio en

Assegurances de Vida Decessos Altres Assegurances de Vida

Beneficis

2019 2018 Variacio 2019 2018 Variacio 2019 2018 Variacio
Quotes meritades netes 59,80 63,36 -3,56 57,73 63,34 -5,61 11,95 47,15 -8,44
Asseguranca Directe 59,80 63,36 -3,56 57,73 63,34 -5,61 39,80 47,15 -8,44
Reasseguranca Acceptada - - - - - - - - -
Quota Reasseguradors - - - - - - 27,85 - -
Quotes imputades netes 59,80 63,36 -3,56 57,73 63,34 -5,61 11,95 19,86 -16,70
Asseguranga Directe 59,80 63,36 -3,56 57,73 63,34 -5,61 39,80 47,15 -8,44
Reasseguranga Acceptada - - - - - - - - -
Quota Reasseguradors - - - - - - 27,85 27,28 8,27
Sinistralitat neta 38,82 311,28 -272,46 17,21 26,31 -9,10 14,95 8,96 -30,10
Asseguranga Directe 38,82 311,28 -272,46 17,21 26,31 -9,10 75,10 8,96 -30,10
Reasseguranca Acceptada - - - - - - - - -
Quota Reasseguradors - - - - - - 60,15 - -

A ,
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A.3. Rendiments de les inversions

L’Entitat disposa d’una cartera d’inversions formada, principalment, pels seglients tipus d’actius a tancament
de l'exercici 2019.

Valor Solvéncia I 2019 % 2018 %
Propietats (no per a Us propi) 2.502,28 49% 2.466,20 50%
Participacions 1.143,14 22% 1.143,14  23%
Accions 177,81 3% 64,42 1%
Accions cotitzades 94,05 2% 64,42 1%
Accions no cotitzades 83,76 2% - -
Bons 1.178,96 23% 1.202,67 24%
Bons de deute public 286,16 6% 251,85 5%
Bons de deute corporatiu 892,80 17% 950,82 19%

Actius financers estructurats - - - -
Titulitzacions d’actius - - - -
Fons d’inversié 122,95 2% 92,43 2%
Derivats - - - -
Diposits diferents dels actius equivalents a I’efectiu - - - -

Actius vinculats per a fons “index-linked” i “unit-linked” - - - -

La cartera esta fonamentalment formada per propietats (no per a Us propi), Bons i Participacions. Respecte
Fexercici 2018 els percentatges de participacio a la cartera dels diferents actius s’ha mantingut estable.

En el quadre seglient, es presenta la informacié quantitativa respecte dels ingressos i guanys nets
provinents de les inversions immobiliaries i de la cartera d'inversioé:

2019 2018

Ingressos inversions immobiliaries 121,67 121,76
Lloguers 121,67 121,76
Altres - -
Ingressos cartera d’inversio 49,55 50,98
Renta fixa 46,05 47,13
Altres inversions 3,5 3,85
Altres rendiments financers - -
Total ingressos ordinaris de les inversions 171,22 172,74
Guanys realitzats inversions immobiliaries 17,03 3,55
Guanys realitzats inversions financeres 41,91 26,08
Altres guanys realitzats - -
Total guanys de les inversions realitzades 58,94 29,63

fem salul. lem pais
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El total d'ingressos procedents de les inversions durant I'exercici han estat de 171,22 milers d’ euros, dels
quals els guanys que han estat efectivament realitzats suposen 58,94 milers d’euros.

La partida que majors ingressos ha presentat ha estat Lioguers amb un total de 121,67 milers d’euros, sent
alhora la que ha representat una major despesa amb una quantitat de 41,41 euros.

El total de despeses procedents de les inversions d’aquest exercici han estat de 45 milers d’euros, dels
quals, aquells que han estat efectivament realitzats han estat de 3,33 milers d’euros.

A continuacié es presenta la informacié quantitativa respecte dels ingressos i les despeses que es deriven
de les inversions per classe d’actius reconeguts directament en el patrimoni net a 31 de desembre de 2019:

| t i
Ajust Valoracié mpos Ajust Net
Diferit
Actius financers disponibles per a la venda
Total 78,75 19,69 59,06

L’ajust per canvis de valor de les inversions financeres disponibles per a la venda ha suposat un increment
del patrimoni net a I'exercici 2019 de 73.625 respecte 'exercici 2018, sent I'ajust de valoracié de 59,06 a
exercici 2019 i -14,56 a I'exercici 2018.

Mutuacat no té inversions en titulitzacions.

A.4. Resultats d’altres activitats

El resultat d’altres activitats a desembre de 2019 ha estat de - 164,76 milers d’euros.

2019
Ingressos activitat no asseguradora 160,15
Despeses activitat no asseguradora 324,91
Resultat del Compte no assegurador -164,76

A.5. Qualsevol altra informacid significativa

No existeix cap altra informacio respecte a la activitat i els resultats de I'Entitat durant el periode de referencia.

e
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B. SISTEMA DE GOVERNANCA

B.1. Informacid general sobre el sistema de govern

El Sistema de Govern de I'Entitat s’estableix sota uns criteris de gesti®é que permeten mantenir unes
estratégies i politiques gestié alineades amb els objectius de I'Entitat i que segueixen les directrius de
Solvencia, tot disposant d’un sistema de govern eficag, que garanteix la gestié sana i prudent de I'activitat,
i proporcionat a la seva naturalesa, volum i complexitat de les operacions.

Per assolir aquest objectiu, el sistema de govem es defineix a partir dels principis descrits seguidament, de
manera que resulta un sistema de govem eficag, amb una estructura organitzativa transparent.

a.- Clara distribucié i separacié de funcions.

L’estructura organitzativa de PEntitat garanteix que es distribueixen i assignen les diferents funcions
operatives de manera adequada als fins de l'organitzacid, amb la vocacié de donar suport als objectius
estrategics, tenint en compte I'estructura de recursos humans de I'Entitat.

b.- Mecanismes eficacos per a la transmissié de la informacio.

El sistema de govem assegura que la informacid circula de manera fluida entre la Junta Directiva, la Direccid
de de I'Entitat i les diferents arees de negoci.

c.- Politiques i practiques coherents amb la gestié de riscos.

Solvéncia Il es basa en la gestié de I'Entitat a partir del coneixement dels riscos assumits. En consequiencia,
les politiques i practiques de FEntitat estan en consonancia amb aquests riscos, la qual cosa implica que
siguin coherents amb els objectius estratégics, amb les tasques assignades i amb els diferents processos

de gesti6 i amb els sistemes de transmissié d'informacio.

d.- Mecanismes adequats que garanteixin I’aptitud i honorabilitat de les persones que dirigeixen
o desenvolupen les funcions que integren el sistema de govern.

Segons s’exposa en l'apartat B.2 d’aquest informe.

e.- Politica i mecanismes de retribucid

L’Entitat disposa d’una politica de remuneracions en la qual es defineixen els requisits sobre les
remuneracions a l'efecte d'una gestid prudent i adequada de l'activitat i a fi d'evitar mecanismes de

remuneracioé que fomentin l'assumpcid excessiva de risc.

En aquesta politica s’han definit els principis generals de remuneracio per a aquelles categories de personal
les activitats professionals de la qual incideixen de forma significativa en el perfil de risc de I'Entitat.
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Es descriuen també els principis de retribucié fixa i variable, els processos de retribucid, els mecanismes a
emprar per informar a la Junta Directiva sobre les propostes de canvis salarials de la Direcci6 aixi com la
remuneraci6 dels membres de la Junta Directiva.

Els principis de la Politica de Remuneraci6 de I'Entitat sén en esséncia la Uniformitat i la Coheréncia.

La Uniformitat comporta que dins d'un mateix grup o categoria professional no existeixen grans diferencies
entre els seus components. L’Entitat no entén aquesta uniformitat com a igualtat, siné com a equitat.

S’entén per Coherencia el fet de concedir un paper destacat en tots els llocs de treball a la retribucié basada
en els resultats aconseguits. El repte important per als responsables de la Direccio de persones resideix en
la identificacié de la cotrecta combinacié entre remuneracio fixa i variable.

Respecte als empleats de I'Entitat que no exerceixen funcions directives, la seva retribucio es fixa en base
als Convenis Colectius d’aplicaci. Per la seva part la Junta Directiva no rep retribucio, i la resta de carrecs
que si exerceixen funcions directives son retribuides d’acord al nivell de direccio i responsabilitat del seu
lloc. El sou del Director General es fixat per la Junta Directiva.

En quant a la retribucié variable, la politica estableix que el compromis dels col-laboradors de I'Entitat pot
veure's recompensat amb les politiques de retribucié variable que per a cada linia de negoci puguin posar-
se en funcionament

Els delegats i el responsable del Departament Comercial tindran remuneracié variable, segons diferents
parametres qualitatius i quantitatius.

f.- Regulacié interna referida a:
e Lagestié de riscos.
e L’avaluacié intera de riscos i solvéencia.
e Elcontrol intem i la funcié de compliment.
e L’auditoria intema.
e Lafuncié actuarial.
¢ L’extemalitzaci6 de funcions o activitats.

Aquestes arees clau disposen d’una regulacio especifica, en forma de politiques intemes escrites, que
estableixen de manera clara les normes que han de regir aguestes arees de gestio.

g.- Revisioé periodica del sistema de govern

El sistema de gestié definit per Solvencia Il es defineix com un sistema en permanent evolucio i, per tant,
en revisié continua.

L’Entitat disposa de mecanismes que garanteixen aquesta revisio, a partir dels parametres establerts per la
Junta Directiva. Les persones designades responsables de cada area reporten periodicament sobre el
resultat d’agquesta revisid, tot proposant les mesures que consideren oportunes per tal de millorar el sistema
0 esmenar les seves mancances i emeten les conclusions comesponents sobre larea de la seva
responsabilitat.

Tot aix0 esta documentat i elevat a la consideracio de la Junta Directiva, per prendre en consideracio la

informacié rebuda i prendre les decisions que consideri oportunes a les qliestions plantejades.

e salul
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Concretament, la Junta és qui determina l'abast i la freqliéncia de les revisions internes del sistema de
govemanga, tenint en compte la naturalesa, el volum i la complexitat de I'activitat de cada Entitat.

L'abast, els resultats i les conclusions de la revisié queden degudament documentats i la Junta Directiva
rep Poportuna informacié al respecte, aixi com que s’estableixen els canals adequats d'informacié reciproca
que garanteixin que es duen a terme i es registren les accions de seguiment.

g.- Plans de contingéncia

S’elaboraren plans de contingéncia per assegurar la continuitat i la regularitat en I'execuci6 de les activitats
de 'empresa.

Amb aquesta finalitat, es ténen identificats els riscos materials que s'han d'abordar mitjiangant plans de
contingéncia, cobrint les arees vulnerables i revisant regularment aquests plans de contingéncia.

e
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B.2. Politica d’aptitut i honorabilitat
S’entén per:

e Aptitud: una adequada qualificacié professional, competéncia i experiencia que permeti una gestié
sana i prudent.

e Honorabilitat: una bona reputacié i integritat de les persones que dirigeixen I'Entitat. L’Entitat defineix
la seva politica sota l'actual marc legal de l'activitat asseguradora, tenint en consideracio la
normativa, articles i directrius seglents:

0 La Directiva 2009/138/CE, article 42.
0 El Reglament delegat 2015/35/CE, que desenvolupa la Directiva 2009/138/CE, en els
seus articles 258.1.c) i 258.1.d) i 273.

e Les directrius d’EIOPA sobre el Sistema de Govemn EIOPA-CP-13/08, especialment les directrius:

11-Requisits d’Aptitud.
12-Requisits d’Honorabilitat.
13-Politiques i Procediments relatius a I’ aptitud i honorabilitat.

Aquesta politica és aplicable als membres de la Junta Directiva, a I'Alta Direccid i a les persones que
dirigeixen les funcions clau de Gestid de Riscos, Actuarial, Compliment i Auditoria Intema, i aquelles altres
funcions que I'Entitat consideri com a clau. Es a dir, s'aplica a totes les persones que dirigeixen de forma
efectiva I'Entitat.

Es garanteix una adequada diversitat de qualificacions, coneixements i expetiencia de les persones que
dirigeixen de manera efectiva I'Entitat i d'aquelles persones que exerceixen les funcions clau, inclosos els
membres de la Junta Directiva.

Aixi mateix es garanteix que els membres de la Junta Directiva i de I'Alta Direcci® manifesten, de forma
collectiva, la qualificacio, experiéncia i coneixements apropiats almenys sobre mercats d'assegurances i
financers, estratégia empresarial i model d'empresa, sistema de govem, analisi financera i actuarial i
coneixements del marc regulador.

Per tant, els membres la Junta Directiva disposen col-lectivament de les qualificacions, competéncia,
aptituds i experiencia professional necessaries en les arees d'activitat pertinents per dirigir i supervisar
I'Entitat de manera eficac i professional, aixi com per exercir les tasques encomanades de forma individual
en cada cas.

En el cas de I'avaluacié de I'aptitud dels membres de la Junta Directiva, s’ha tingut en compte les respectives
obligacions assignades a cadascun dels membres.

En el mateix sentit, 'Entitat garanteix, en els casos d’extemalitzacié de funcions clau, que les persones
emprades pels proveidors de serveis compleixen amb els requisits d'aptitud i honorabilitat.

.
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Aixi mateix, la persona designada per I'Entitat que ostenta la responsabilitat general sobre la funcié
fonamental extemalitzada reuneix els requisits d'aptitud i honorabilitat tal com es preveu en la Politica
d’Extemalitzacio d'Activitats i/o Funcions Critiques.

B.3. Sistema de gestid de riscos inclosa I'autoavaluacié de riscos i de
solvencia

La Gestié de Riscos és una funcié fonamental per a la bona marxa i la bona fi del projecte de negoci de
I'Entitat, i t& com a objectiu la gestié eficac dels riscos als quals esta exposada I'Entitat, d'acord amb el perfil
de risc i els nivells d'apetit de risc acordats.

L'objectiu de la Politica de Gesti6 de Riscos és establir els mecanismes de govern (funcions i
responsabilitats) i els requeriments i estandards que IEntitat ha de complir en I'exercici de la gestid de riscos.

La legislacio que regula la Gestié de Riscos, en el nou marc legal de I'activitat asseguradora al nostre mercat,
és la seguient:

e Directiva 2009/138/CE.

e Reglament delegat 2015/35.

e Directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08
La titularitat de la funcié de Gestié de Riscos sera exercida per personal intem de la mutualitat.
Els principis de la gesti6 de riscos son els seglents:

e  Contribuir a la consecucié dels objectius estrategics de I'Entitat.

e Estarintegrada en els processos de l'organitzacié. La Gestié de Riscos no ha de ser entesa com
una activitat aillada sind com a part de les activitats i processos de I'Entitat.

e Formar part de la presa de decisions. La Gestié de Riscos ajuda a la presa de decisions avaluant
limpacte en el perfil de riscos i capital de solvéncia de les diferents opcions d'acci6 altematives.

e  Ser sistematica, estructurada i adequada. Contribueix a I'eficiéncia i, conseqlientment, a I'obtencid
de resultats fiables.

e Estar basada en la millor informacié disponible. Els inputs del procés de Gestié del Risc estaran
basats en fonts d'informacié fiables, aixi com en |'experiencia, I'observacié, les previsions i I'opinid
d'experts.

e Lagestié de riscos estara alineada amb el marc extemn i intem de I'Entitat i amb el seu perfil de risc.

e La gestid de riscos sera dinamica i sensible al canvi. L'Entitat haura de vetllar perque la gestié del
risc detecti i respongui als canvis que afectin a la seva activitat com a tal.

En una Entitat asseguradora, risc és tot element que potencialment pot interferir o constituir un obstacle

significatiu per al compliment dels seus objectius estratégics. Els riscos s'avaluaran sobre la base de dues
magnituds: probabilitat d'ocurréncia i impacte.

o
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L'Entitat classifica, com a referencia basica, els seus riscos en:

e Risc de Subscripcié: risc derivat de la subscripcié de contractes d’asseguranca, atenent als
sinistres coberts i els processos seguits en l'exercici de 'activitat. La gestié d'aquest risc es tracta
en la Politica de Subscripcio de I'Entitat.

e Risc de Mercat: s'entén per risc de mercat la perdua que pot presentar una cartera, un actiu o
un titol en particular, originada per canvis i/o moviments adversos en els factors de risc que afecten
el seu preu o valor final; la qual cosa pot significar una disminucid del patrimoni que pot afectar la
viabilitat financera de la companyia i la percepcioé que té el mercat sobre la seva estabilitat. Inclou
el Risc de Concentracié. La gestid d'aquest risc es tracta en la Politica d'Inversions de I'Entitat.

e Risc de Gestidé d'Actius i Passius: possibilitat d'afrontar pérdues quan es mantenen
desacoblaments en taxes d'interés, moneda o venciment en el seu balang i ocorren moviments
adversos en les corbes de taxes d'interes, en els tipus de canvi o en la liquiditat relativa en els
mercats.

e Risc de Liquiditat: perdua potencial ocasionada per esdeveniments que afectin a la capacitat de
disposar de recursos per fer front a les obligacions passives de I'Entitat, ja sigui per impossibilitat
de vendre actius o per veure tancades les seves fonts habituals de finangament.

e Risc de Credit: el risc de credit existeix quan es déna la possibilitat que una de les parts d'un
contracte financer sigui incapac de complir amb les obligacions financeres contretes, fent que I'altra
part del contracte incorri en una pérdua. La gestid d'aquest risc es tracta en la Politica d'Inversions
i en la Politica de Reasseguranca de I'Entitat.

e Risc Operacional: per risc operacional s'entén qualsevol fallada o deficiencia futura, dins de les
activitats operacionals de la companyia, que poden obstaculitzar I'assoliment dels objectius
estratégics, operatius i/o financers, o que puguin arribar a generar pérdues importants. La gestié
d'aquest risc es tracta de manera transversal en les diferents politiques de I'Entitat i es gestiona
mitjangant el Sistema de Control Intem.

e Risc Reputacional: és el risc de pérdua en quée pot incorrer una Entitat per desprestigi, mala
imatge, publicitat negativa, certa o no, respecte de la institucio i les seves practiques de negocis,
que causi perdua de clients, disminucié d'ingressos o processos judicials.

e Risc Estratégic: és el risc que sorgeix com a resultat de l'eleccié d'objectius estrategics; les
estratégies comercials, els recursos utilitzats per aconseguir aquests objectius, la qualitat de la
implementacié i/o la situacié dels mercats en els quals opera la companyia. L'Entitat gestiona
aquest risc en el marc de seguiment continu del Pla Estrategic.

La Funcié de Gestié de Riscos s'ocupara de coordinar, organitzar la Gesti6 de Riscos dels diferents

processos de gestid i agrupar els resultats i els requeriments de la Gestid de Riscos i transmetre'ls, a la
Direccié i a la Junta Directiva, des d'una visié de conjunt.
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Gestionar riscos consisteix basicament a dur a terme tres accions:
e lIdentificar riscos
e Avaluar riscos: L'avaluacié de riscos consistira basicament a ordenar els riscos per nivell de
probabilitat i pel nivell del seu impacte. Aixd ens permetra situar tots els riscos identificats d'un
procés en un Mapa de Riscos, de manera que quedin ordenats per nivell de priotitat de mitigacio.
e Mitigar riscos: Mitigar un risc consisteix a elaborar el control adequat que permeti que es redueixi

la seva probabilitat i/o el seu impacte.

Els resultats de la captura d'esdeveniments negatius seran, si escau, una bona referencia de seguiment de
I'evolucio del risc.

L'Entitat disposa d'un sistema de Control Intem i Gestié de Riscos, que permet realitzar de manera eficient
aquestes tasques de mitigacio i seguiment, i possibilita la integracié del sistema de Gestié de Riscos en la
linia de presa de decisions de I'Entitat i I'elaboracié d'un mapa de riscos agregat, que permeti una visié
global, i en termes relatius, dels principals riscos als quals esta exposada I'Entitat.

L'evolucié d'aquest mapa agregat al llarg del temps sera indicativa de I'eficiencia del sistema de Gestio de
Riscos, per la qual cosa la Funcié de Gestié de Riscos vetllara perqué aquest sistema sigui utilitzat en tota

la seva extensio, per poder obtenir-ne el maxim profit per a I'Entitat.

La Funcié de Gestié de Riscos queda expressament encarregada d'organitzar, gestionar i explotar la gestié
de la captura d'esdeveniments negatius de |'Entitat.

Els diferents departaments de la mutualitat donaran el suport necessari per poder exercir aquesta funcié de
manera adequada.

Una vegada completada la implementacid, es realitza el seguiment continu dels incidents que es puguin
produir:

o Controls especifics per als riscos definits.
0 Resposta al risc: seguiment dels incidents.
0 Sistematitzacio.

o Comunicacio.

o Verificacio dels controls.

.
A Mtacat



INFORME SOBRE LA SITUACIO P.21
FINANCERA | DE SOLVENCIA

B.4. Sistema de control intern

La politica de Control Intem ve determinada per la Directiva 2009/138/CE, concretament en el seu article
46, el Reglament delegat (articles 266, 267 i 270) i per les directrius d'EIOPA sobre el Sistema de Govern
EIOPA-CP-13/08, i en particular el seu capitol VL.

La politca de Control Intem de I'Entitat, queda plasmada en el corresponent manual de procediments, i
implantada en el sistema de Control Intem a través de I'eina Implementa, integrada en el sistema de gestio
de IEntitat.

L’objectiu de la Funci6 de Control Intern o Funcié de Compliment és doble: garantir que I'operativa de I'Entitat
compleixi d'una banda amb la legislacio a la qual estigui subjecta i, de laltra, amb les normes intemes que

estiguin establertes.

En I'ambit del Control Intem, cal distingir entre Sistema de Control Intem i Funcié de Control Intem, també
anomenada Funcié de Compliment.

El Sistema de Control Intem, el constitueixen els diferents processos de control que té establerts I'Entitat i
que estan integrats en el sistema de gestio.

L’Entitat ha adquirit I'eina anomenada Implementa que, entre altres coses, permet gestionar tots els controls
definits i implantar-los en el Sistema de Control Intem, de manera rigorosa, segura i fluida.
D'altra banda, la Funci®é de Compliment és el perfil de responsabilitat professional que promou,
desenvolupa, implanta i fa evolucionar el Sistema de Control Intem, perqué compleixi amb els dos objectius
indicats de manera continuada en el temps.
Pel que fa a l'assignacié d'aquest perfil professional, la Junta Directiva és partidaria de separar cada un dels
dos objectius, assignant-los a persones diferents, d’una banda un responsable de la funcié de compliment
legal, i de Ialtra un responsable de la funcié del compliment de la normativa interna.
Les funcions principals de la Responsabilitat de Compliment Legal son les seglients:

e Assessorar sobre el compliment de la normativa legal

e Assessorar particulamrment aguesta Junta Directiva en matéria de compliment legal

o Verificar el compliment de I'Entitat de la normativa externa

e Avaluar l'impacte dels canvis legals

o  Valorar el risc d'incompliment

e Proposar controls a la Responsabilitat Funcional pergué els implementi

e Elaborar els informes de Compliment Legal
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Dins de les activitats de la Responsabilitat de Compliment cal distingir dues etapes: la de posada en marxa
i la del seguiment dels canvis legals que es vagin produint al llarg del temps.

La posada en marxa de la Responsabilitat de Compliment Legal en el marc regulador de Solvencia Il ha
estat especialment laboriosa ja que ha requerit una tasca d'identificacié i avaluacié normativa amb un alt
grau de detall.
Els passos per a aquesta posada en marxa serien els seguients:

e Definir el procés de la Funcié de Compliment Legal

e Identificar la normativa extema a la qual esta sotmesa I'Entitat.

e Identificar els riscos legals derivats d'aquesta normativa extema.

e  Situar aquests riscos legals en els diferents Processos de Gestio.

e Definir els controls per a cada Procés de Gestid per tal de configurar el Sistema de Cl de la Funcié
de Compliment Legal.

e Implementar els controls a Implementa i configurar la informacidé necessaria per als informes de
Compliment Legal.

La segona etapa de seguiment dels canvis legals consisteix basicament en el seglient:
e Analitzar i informar sobre els canvis legals que previsiblement s’hagin de produir en el futur.
e Avaluar l'impacte dels canvis legals que hagin de produir-se.
e Valorar el risc d'incompliment.

e Adaptar el Sistema de Control Intem de la Funcié de Compliment Legal als canvis legals que es
vagin produint.

Les funcions principals de la Responsabilitat de Compliment Funcional sén les seglents:
e  Proposar conjuntament amb compliment legal la Politica de Control Intem.
e Establir el Sistema de Control Intem de I'Entitat.
e  Controlar el compliment de les Politiques Clau de I'Entitat.
e Coordinar els manuals de procediments i la seva vigencia.

e Mantenir un Codi de Conducta, que promogui la cultura de control, procurar la seva divulgacio al
llarg de l'organitzacié i vetllar pel seu compliment.

¢ Vigilar que es compleixin els controls establerts.
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e  Establir i mantenir un sistema d'informacio intema: Quadre de Comandament.

e  Elaborar els informes de Control Intem.
B.5. Funcid d’auditoria interna

La Politica d'Auditoria Intema es defineix sota el marc legal de I'activitat asseguradora, tenint en consideracié
la normativa i els articles i directrius que fan referencia a aquesta Funcid i que son:

e la Directiva 2009/138/CE, article 47.

o El Reglament delegat 2015/35/CE, que desenvolupa la Directiva 2009/138/CE, en concret els
seus articles 258.2i271.

e Les directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govem EIOPA-CP-13/08, en especial les directrius:

35-Independencia.
36-Politica d’Auditonia Interma.
37-Tasques de la Funcioé d’Auditoria Intema.

Es responsabilitat de la Junta Directiva controlar I'activitat de I'Entitat en el seu conjunt, inclosa la que
desenvolupa i controla la propia Direccié. Per tant, la Junta Directiva requereix del suport d'una funcié
independent que faciliti el compliment de I'obligacié de control i determini si el Sistema de Control Intem
establert ofereix una seguretat raonable en la consecucid dels objectius estratégics de I'Entitat i tot aixo
sobre la base dels controls fixats en cadascuna de les diferents Arees de Responsabilitat.

Aquesta funcio és la d'Auditoria Interna, que haura d'auditar objectivament totes les funcions/processos que
es defineixin en el Pla Director, i la seva funcié no es veura influenciada per la Direccio, ja que és independent
i imparcial del sistema de gestid de I'Entitat, en la seva avaluacié i comunicacié de les conclusions a la Junta
Directiva.

Aixi mateix la Funci6 d'Auditoria Intema sera independent de la Funcié de Control Intem i comprovara
l'eficacia i adequacio6 de la realitat de I'Entitat en el seu conjunt.

Per tant, la Funcié d'Auditoria Intema és una de les funcions del Sistema de Govem de I'Entitat que estara
directament al servei de la Junta Directiva. En depén jerarquicament perd manté la independéncia de les

seves funcions.

El principal objectiu d'Auditoria Interna sera analitzar, avaluar i fer el seguiment del nivell d'eficiencia i eficacia
del Sistema de Control Intem i del Sistera de Govern de I'Entitat i informar dels resultats a la Junta Directiva.

L’Auditoria Intema té també com a objectius I'analisi de cadascuna de les funcions i processos clau de la
gestio del negoci i, en particular, dels aspectes més rellevants en cadascun d'aquests processos.

.
A Mtacat



INFORME SOBRE LA SITUACIO P.24
FINANCERA | DE SOLVENCIA

La Junta Directiva considera que I'Auditoria Intema realitzara les seves funcions en relacié amb:

Pla d'Objectius Estrategics: Auditoria Interna haura d'analitzar, avaluar i emetre opinié sobre si
els seglients aspectes s6n congruents, adequats i Utils:

0 Estructura Organitzativa
o Perfil de risc, apetit de risc i limits de la tolerancia al risc.

Pla de Recursos Propis: Auditoria Intema haura d'analitzar, avaluar i emetre opinié sobre si els
seglients aspectes son congruents, adequats i Utils:

o0 Politica de Gestio del Capital.

Requeriment estatutari dels Fons Propis.

0 Necessitat de Patrimoni Net segons el Balang Economic calculat sobre la base del Pla
Estrategic.

0 Generaci6 de Patrimoni Net en cas que es revelés necessari.

o

Pla de Continuitat del Negoci: Auditoria Intema haura d'analitzar, avaluar i emetre opinié sobre
si els seglients aspectes s6n congruents, adequats i Utils:

0 El conjunt de riscos d’alt impacte identificats.
0 Els Plans de Contingéncia que existeixen.
0 Grau d'implantacié dels Plans de Contingéncia.

Gestio de Riscos: Auditoria Intema haura d'analitzar, avaluar i emetre opinid sobre si els seglients
aspectes so6n congruents, adequats i Utils:

0 Gestid dels riscs, principalment:
-Operacional
-Subscripcié/Actuarial
-ALM
-Inversions
-Liquiditat
-De credit
-Reputacional
-Sistema de Captura d'Esdeveniments Negatius.

Procés ORSA/FLAOR: Comespon a la Funcié d'Auditoria Intema revisar l'efectivitat dels
processos d’'ORSA i I'Informe ORSA amb respecte a:

o Elnivell de compliment amb la Politica d’ORSA.

o Existéncia de plans de remediacio i seguiment dels problemes que s'hagin detectat en
l'informe.

o Validesa de les conclusions de I'Informe ORSA
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B.6. Funcid actuarial

L'objectiu global de la Funcié Actuarial és el control del compte tecnic de I'Entitat, mitiangant una opinié
professional independent, que es manifesti periodicament, sobre el nivell de consisténcia dels aspectes
tecnics del negoci de I'Entitat, en particular:

- Provisions Técniques
- Subscripcid
- Reasseguranca.

Aixi mateix, haura de contribuir a I'aplicacié efectiva del Sistema de Gestié de Riscos de I'Entitat, en particular
pel que fa a la modelitzacié del risc en qué es basa el calcul dels requisits de capital, i a I'avaluacié intema
dels riscos i de la solvencia.

Aquesta politica es defineix subjecta a les condicions que estableix el nou marc legal de I'activitat
asseguradora al nostre mercat, que ve determinat per:

e La Directiva 2009/138/CE, article 48.
¢ El Reglament delegat 2015/35, pel qual es completa la Directiva 2009/138/CE, articles 264 i272.
e Lesdirectrius de EIOPA sobre el Sistema de Govem EIOPA-CP-13/08, especialment les directrius:

38-Tasques de la funcié actuarial.

39-Coordinacié del calcul de les provisions tecniques.

40-Quialitat de les dades.

41-Politica de subscripcié i acords de reasseguranca.

43-Informe actuarial per a I'organ d'administracio, adreca o supervisid

L'exercici de la funcié actuarial en I'Entitat es basara en els seglients principis:
e  Contribuir a la consecucié dels objectius estrategics de I'Entitat.

e Estarintegrada en els processos de I'organitzacié. La funcié actuarial no ha de ser entesa com una
activitat aillada sind com a part de les activitats i processos de I'Entitat.

e Formar part de la presa de decisions. La funcié actuarial haura de poder traslladar la seva opinié
personal de manera periddica als organs de decisid sobre el nivell de consisténcia dels aspectes
tecnics i especialment d'aquells que puguin considerar-se preocupants o més febles i que puguin
afectar la bona evoluci6 del negoci.

e  Ser sistematica, estructurada i adequada. Contribueix a I'eficiéncia i, conseqlientment, a l'obtencié
de resultats fiables. La funcid actuarial es realitzara d'una manera objectivament correcta i
independent, i és una funci6 clau per poder complir correctament amb el Sistema de Govem de
I'Entitat.
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e  Estar basada en la millor informacié disponible. Els inputs dels calculs i processos actuarials estaran
basats en fonts d'informacio fiables, aixi com en |'experiéncia, I'observacio, les previsions i I'opinid
d'experts.

Les responsabilitats de la Funcio Actuarial en I’ambit de les provisions técniques son:

e  Coordinar el calcul de les provisions tecniques:

(0}

Avaluar la suficiencia de les provisions técniques i garantir que els calculs es realitzen
conforme als requisits dels articles 76 a 85 de la Directiva de Solvencia Il.

Avaluar la incertesa associada a les estimacions.
Aplicar judici expert, si és requerit.
Proposar mesures correctores si cal.

Explicar qualsevol efecte significatiu dels canvis de dades, metodologies o hipdtesis entre
dades de valoracié sobre el muntant de les provisions técniques calculades.

Garantir la inclusié de les obligacions d’asseguranca i reasseguranca en grups de risc
homogenis per a una avaluacié adequada dels riscos subjacents.

Garantir que es proporcioni una avaluacié adequada de les opcions i garanties incloses
en els contractes d’assegurancga i reasseguranca.

Tenir en compte la informacié pertinent facilitada pels mercats financers i les dades
generalment disponibles sobre els riscos de subscripcid, i garantir que aquesta informacio
s'integri en l'avaluacié de les provisions técniques.

e Avaluar la suficiencia i la qualitat de les dades utilizades en el calcul de les provisions técniques.

En el suposit d'utilitzar-se métodes aproximats a causa de la falta de dades de qualitat suficient, la Funcié

Actuarial ha de:

o Decidir si es necessita un enfocament diferent cas per cas (és a dir, quan no hi ha dades suficients
per aplicar un métode actuarial fiable).
0 Determinar les hipotesis adequades amb la finalitat de garantir I'exactitud dels resultats.

La Funcié Actuarial proporcionara recomanacions sobre els procediments intems per millorar la qualitat de
les dades utilitzades per al calcul de les provisions técniques, i garantira que es compleixen els requisits

establerts.

o Avaluar si els sistemes de tecnologia de la informacid utilitzats en el calcul de les provisions
tecniques estan suficientment preparats per als procediments actuarials i estadistics.

o
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e QGarantir l'adequacid dels models i de les hipotesis utilizades en el calcul de les provisions
tecniques, considerant les caracteristiques de cada linia de negoci aixi com la seva forma de gestio
i les dades disponibles.

o  Comparar la millor estimacid contra I'experiéncia real, analitzant les desviacions observades a fi
d'extreure conclusions sobre la idoneitat, exactitud i integritat de les dades i hipotesis utilizades,
aixi com sobre els metodes aplicats en el seu calcul.

o Documentar els seglients processos:

0 La recopilacié de dades i I'andlisi de la qualitat d'aquestes i qualsevol altra informacio
relacionada amb el calcul de les provisions tecniques.

0 L'eleccié de les hipotesis utilitzades en el calcul de les provisions tecniques, en particular
l'eleccio de les hipotesis pertinents sobre I'assignacio de despeses.

0 La seleccio i aplicacié de métodes actuarials i estadistics per al calcul de les provisions
técniques.

0 Lavalidacié de les provisions tecniques

e Informar a la Direccid de I'Entitat sobre el grau de fiabilitat i adequacid dels resultats del calcul de
jprovisions tecniques, aixi com transmetre qualsevol inquietud respecte a si aquestes son suficients.

Les responsabilitats de la Funcié Actuarial en I’ambit de subscripcié soén:

La Funci6 Actuarial haura d'emetre una opinié independent pel que fa a la Politica de Subscripcié de I'Entitat
que inclogui, aimenys, conclusions sobre les consideracions segients:

e Lasuficiencia de les primes per fer front als sinistres i despeses futures, a la naturalesa dels riscos
subjacents als contractes i a les opcions i garanties incorporades a aquests, i les fonts d'incertesa

presents.

e L'adequaci6é dels procediments contractuals d'evolucidé de primes (ajust a la inflacié, bonus-
malus...) a I'evolucid dels sinistres i despeses.

e Lacontribucié de la Politica de Subscripcid en la prevencié de I'antiseleccié (tendencia progressiva

d'una cartera de contractes d’asseguranca a atreure 0 mantenir persones assegurades amb un
perfil de risc superior).

Les responsabilitats de la Funcio Actuarial en I’ambit de la Reasseguranca sén:

La Funcié Actuarial haura d'emetre una opinid independent sobre la idoneitat del programa de
reasseguranca de |'Entitat, que inclogui, almenys, conclusions sobre les consideracions segients:

o Identificar, per a aquelles carteres amb reasseguranca, limport de la sinistralitat suportada, els
recuperables de reasseguranca i el cost de la reasseguranca.

e |dentificar, per a aquelles carteres amb reasseguranca, limpacte d’aquesta en les provisions
tecniques.

o
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e Realitzar una analisi de I'impacte de la reasseguranca en el compte de resultats de I'Entitat davant
desviacions adverses de les principals fonts de risc.

e El compliment de la politica de contractacié amb reasseguradores, especialment pel que fa a la
seva qualificacié crediticia.

Les responsabilitats de la Funcié Actuarial en I’'ambit de la Gestié de Riscos son:
La Funcié Actuarial haura de contribuir a I'aplicacié del sistema de Gestié de Riscos de I'Entitat, en concret:
e  Collaborar en la modelitzacié del risc en qué es basa el calcul dels requeriments de capital.
e Collaborar en la modelitzacié del risc en qué es basa l'avaluacié intera dels riscos de I'Entitat. Es
a dir, la FA haura de participar activament en aquells aspectes tecnics del procés ORSA/FLAOR

que aixi ho requereixin.

e Transmetre a les unitats rellevants de gestié la seva obligacié d'informar a la Funcié Actuarial de
qualsevol incidéncia que detectin que pugui afectar al calcul de les provisions tecniques.

La Funcié Actuarial haura de presentar els segUents informes segons la periodicitat indicada:
e Informe Anual sobre la Suficiéncia de les Provisions Técniques
¢ Informe Anual sobre la Idoneitat de la Politica de Subscripcio
e Informe Anual sobre I'Adequacié dels Acords de Reasseguranca

Els informes de la Funci6 Actuarial es dirigiran a la Junta Directiva perque en prengui coneixement.

Aquests informes han d'adoptar una posicio critica i d'independéncia, assenyalant deficiencies i proposant
aspectes a corregir o a millorar.

La Funci6 Actuarial sera exercida per persones que tinguin coneixements suficients de matematica actuarial
i financera, concordes amb la naturalesa, volum i complexitat dels riscos inherents a l'activitat de I'Entitat i

que puguin acreditar |'experiencia apropiada en relacié amb les normes professionals i d'una altra indole
aplicables.

B.7. Externalitzacié

La Politica d’Extemalitzacié d'Activitats i/o Funcions Critiques es defineix sota I'actual marc legal de I'activitat
asseguradora, tenint en consideracio la normativa i els articles i directrius que fan referéncia a extemalitzacié
i que son:

e La Directiva 2009/138/CE, article 49.

o El Reglament delegat 2015/35/CE, que desenvolupa la Directiva 2009/138/CE, en concret els
seus articles 258.2 i 274.

o
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e Lesdirectrius de EIOPA sobre el Sistema de Govem EIOPA-CP-13/08, especialment les directrius:

14-Extemalitzacio de les Funcions Fonamentals.
44-Funcions i activitats operatives cnrtiques i importants.
46-Extemalitzacio intragrup.

47-Polftica escrita d’externalitzacio.

En aquesta politica es defineixen els requisits sobre la forma de triar el proveidor del servei, els punts que
com a minim haura de contenir qualsevol contracte d’extemalitzacié de funcions clau o fonamentals que se
celebri entre I'Entitat i un proveidor de serveis, i la verificacié i avaluacié continua que I'Entitat ha de dur a
terme del proveidor del servei seleccionat en cada cas.

Aquesta politica s'aplicara a tots els proveidors que realitzin funcions i/o activitats critiques per a I'Entitat.
L’extemnalitzacid sera aquell acord de qualsevol tipus entre I'Entitat i un proveidor de serveis, ja sigui o no
una Entitat subjecta a supervisio, en virtut del qual aquest proveidor de serveis, directament o per
subextemalitzacio, realitzara un procés, una prestaci6 de serveis o una activitat que, en altres
circumstancies, hauria realitzat la propia Entitat.

L'Entitat ha definit, en termes generals, com extemalitzables:

a) Tots aquells serveis, processos, funcions en les quals no siguem experts 0 que no siguin
economicament o qualitativament (en termes de qualitat) rendible fer-ho de manera intema.

b) Tots aquells serveis, processos, funcions que no siguin part de el core business de I'organitzacio.

c) Tots aquells serveis que, malgrat tenir recursos inters capacitats per desenvolupar-los, la
dedicacio d'aquests serveis pugui perjudicar el funcionament de I'organitzacio.

d) Els serveis que, tot i ser part del core business, no puguin ser desenvolupats interament.

Ha de diferenciar-se clarament entre extemalitzacié de funcions critiques o importants de la resta d'activitats
que desenvolupi I'Entitat.

L'Entitat considera per funcié operativa essencial i important aquella en que una anomalia o deficiencia en
la seva execucié pugui afectar considerablement la seva capacitat per complir permanentment les
condicions i obligacions que es deriven de la seva autoritzacié o de les seves obligacions en el marc de la
nova normativa de Solvencia ll, o afectar els resultats financers o la solidesa o continuitat dels seus serveis
i activitats de negoci.

La Junta Directiva ha definit com a funcié critica extemalitzada de I'Entitat la segtent:

-Funcié d’Auditoria Intera

En qualsevol cas, extemalitzacié de funcions o activitats operatives critiques o importants no es realitzara
de tal forma que pogués:
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Perjudicar sensiblement la qualitat del sistema de govern de I'Entitat.

Augmentar indegudament el risc operacional.

Reduir la capacitat de les autoritats de supervisid per comprovar que I'empresa compleix amb les
seves obligacions.

Afectar la prestacio d'un servei continu i satisfactori als prenedors d'assegurances.
L'Entitat, en el cas d'extemalitzar funcions o activitats operatives critiques o importants:

e Vetllara pergué els aspectes pertinents dels Sistemes de Control Intem i Gestié de Riscos del
proveidor de serveis siguin adequats per garantir que no es perjudiqui sensiblement la qualitat del
sisterna de govem de I'Entitat i no s'augmenti indegudament el risc operacional.

e Tindra en compte les activitats extemnalitzades en el seu Sistemes de Control Intem i Gestié de
Riscos.

e Verificara que el proveidor de serveis disposa dels recursos financers necessaris per exercir les
tasques addicionals de forma correcta i fiable, i que tot el personal del proveidor de serveis que
hagi de dedicar-se a exercir les funcions o activitats extemalitzades compti amb qualificacions
suficients i sigui fiable.

L'Entitat s'assegurara que es compleixen els requisits anteriors i vetllara perque la exteralitzacié no suposi
una vulneraci6 de cap llei ni, en particular, de les normes relatives a la proteccio de dades.

L'Entitat designara una persona de la seva organitzacié, amb responsabilitat general sobre la funcié
fonamental extemnalitzada, que sigui apta i honorable i posseeixi coneixements i experiencia suficients sobre
la funcié en questid per poder avaluar el rendiment i els resultats del proveidor de serveis.

L'Entitat informara oportunament a les autoritats de Supervisid abans de I'extemalitzacié de funcions o
activitats critiques o importants, aixi com de qualsevol canvi postetior significatiu en relacié amb aquestes

funcions o activitats.

L'Entitat seleccionara a proveidors de qualitat adequada, i dura a terme una avaluacié del seu compliment i
dels resultats.

L'Entitat ha definit com a requisits per a la selecci6 de proveidors:

1. Els estandards de qualitat exigits als proveidors seran, en tot cas, el maxim atenent al binomi qualitat-
preu del servei extemalitzat.

2. L'elecci6 dels proveidors de serveis correspondra a cada responsable de departament del que hagi de

dependre directament, excepte aquells que es considerin essencials per al nostre negoci, que hauran
de ser aprovats per la Junta Directiva.
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Aixi mateix, el proveidor de serveis triat adoptara totes les mesures necessaries per garantir que cap conflicte
d'interessos explicit o potencial posi en perill la satisfaccié de les necessitats de I'Entitat.

L'Entitat aplicara els procediments d'aptitud i honorabilitat per avaluar les persones emprades pel proveidor
de serveis en el desenvolupament d'una funcié fonamental extemalitzada.

Addicionalment, I'Entitat realitzara un examen detallat per comprovar que el potencial proveidor de serveis
pugui desenvolupar les funcions o activitats requerides de manera satisfactoria, i posseeixi la capacitat i
qualsevol autoritzacié exigida per la normativa per a aixo, tenint en compte els objectius i necessitats de

|'Entitat.

La Junta Directiva vetllara perque es celebri un contracte per escrit entre |'Entitat i el proveidor de serveis en
el qual es defineixin clarament els respectius drets i obligacions d'una i I'altra part.

Els termes i condicions generals del contracte d’externalitzacid s'explicaran de forma clara i precisa a la
Junta Directiva i aquesta els autoritzara.

Aixi mateix, s'haura de comprovar que el proveidor de serveis compti amb plans d'emergéncia adequats
per enfrontar-se a situacions d'urgencia o interrupcions de I'activitat i que posi a prova peridodicament els

sistemes de seguretat quan sigui necessari, tenint en compte les funcions i activitats extermalitzades.

L'aprovacié dels proveidors de serveis de les funcions i/o activitats critiques i importants de I'Entitat sera
encomanada als responsables del departament des del qual s'externalitzi aquesta activitat i/o funcio.

El responsable del departament, en el qual s'extemalitza una funcié i/o activitat critica, s'assegurara que
s'apliqui la politica d’extemalitzacié de forma solida al proveidor de serveis.

B.8. Qualsevol altra informacio significativa

No hi ha cap altre informacié significativa.
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C. PERFIL DE RISC

Per als riscos considerats per la normativa de Solvéncia a efectes del capital de solvéncia obligatori (en
endavant CSO) mostrem la seva rellevancia en base al consum que efectivament és requetit per IEntitat a
tancament de I'exerici 2019.

Addicionalment, I'Entitat esta exposada a una serie de riscos no considerats per Solvencia Il a efectes de
consum de capital: liquidesa, normatiu i reputacional.

C.1. Risc Tecnic (Subscripcio)

El Risc de Subscripcié es el risc de pérdua o de modificacié adversa del valor dels compromisos assolits
en virtut de les assegurances, a causa de la inadequacié de les hipotesis de tarificacio i constitucié de
provisions. Com a conseqieéencia d'aquesta definicid, observem que el risc de subscripcid s'origina,
sobretot, en dos processos:

1. El procés de determinacio de primes o procés de tarificacio, que comprén no nomeés la fixacié de
la prima o preu dels contractes que FEntitat ven o renova, sind també el tipus de riscos que
s’accepten i la tipologia dels contractes a través dels quals s’assumeixen.

2. El procés de calcul de reserves, que compren la decisié sobre el valor actual dels compromisos
assumits per I'empresa en els contractes d'asseguranga, tant aquells compromisos que encara no
han esdevingut com els que ja ho han fet perd encara no sén coneguits.

Pel que fa al primer dels processos, I'Entitat ha establert un procediment de determinacié de primes en
base als seglents principis:

1. Independeéncia: les persones que determinen les primes dels contractes d'asseguranca no
participen en la seva comercialitzacié o en la seva gestio, ni tenen cap tipus de retribucié ni incentiu

vinculats a les mateixes.

2. Legalitat: el procediment és conforme amb la normativa que regula la determinacié de primes i
assumeix tots els estandards i especificacions establerts en ella.

3. Analisi dels riscos: els riscos assumits en el contracte d'asseguranga son identificats i analitzats
convenientment abans de procedir-se a la subscripcio.

4. Contrast amb I'experiéncia propia: les hipotesis emprades en la determinacié de la prima s'han
de contrastar amb I'experiencia de I'Entitat.

5. Prudéncia: les eleccions entre dues o més altematives teécnicament possibles es resoldra a favor
de la més prudent.
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Pel que fa al segon cas, IEntitat ha establert un procés de calcul de reserves adient per tal d’assegurar
I'adequat control dels riscos que se’n deriven, conforme als segiients principis:

1. Independéncia: les persones que calculin les reserves d'un contracte d'asseguranca o una
cartera sén diferents de les persones que elaboren els comptes de I'Entitat.

2. Legalitat: el procediment és conforme amb la nomativa que regula la constitucié de reserves i
assumeix tots els estandards i especificacions establerts en ella.

3. Documentacio: Les fases del procediment, aixi com el seu resultat final, s'han de documentar. A
més, el procediment genera tots els documents que la normativa estableix.

4. Analisi dels riscos: Els riscos assumits en el contracte d'asseguranca sén considerats en el calcul
de la reserva.

5. Contrast amb I'experiéncia propia: les hipotesis emprades en el calcul de la reserva s'han de
contrastar amb I'experiencia de Entitat. No obstant I'anterior, quan I'Entitat no disposi d'experiencia
propia podra fer servir hipotesis raonables basades en el judici d’experts.

6. Prudéncia: l'eleccid entre dues o més altematives teécnicament possibles es resol a favor de la
més prudent.

7. Tracgabilitat: El procés de calcul de les reserves genera la tragabilitat necessaria perque pugui ser
seguit i auditat per tercers.

8. Reproductibilitat: El procés de calcul de les reserves ha de contenir tota la informacié necessaria
per a poder ser reproduit per tercers.

En el marc dels Limits de Tolerancia al Risc (LTR), 'Entitat estableix les segiients categories dels riscos:
1. Risc greu quan l'impacte per ocurréncia del risc en la solvencia de IEntitat sigui elevat.
2. Risc moderat quan Fimpacte per ocurréncia del fisc en la solvencia de I'Entitat sigui mig.

3. Risc limitat quan I'impacte per ocurréncia del risc en la solvéncia de FEntitat sigui no material.

S’ha establert un LTR associat al risc de suficiéncia de prima, entés com la diferencia entre la prima i els
sinistres més despeses d’un determinat producte o ram en base al que s’exposa a la taula seglent:

Prima < sinistres + despeses Risc greu
Prima > 100% (sinistres + despeses) Risc mig
Prima > 110% (sinistres + despeses) Risc limitat

La exposicié al Risc Técnic de I'Entitat es divideix en tres tipus d’exposicions:
- Risc de Subscripcié d’Assegurances de Vida

- Risc de Subscripcié d’Assegurances de No Vida
- Risc de Subscripcié d’Assegurances de Malaltia
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En el grafic seglient es desglossa el CSO total del mddul de Risc de Subscripcié de Vida en els diferents
sub-moduls que el composen de forma que es pugui observar quins son els sub-moduls als quals IEntitat
esta més exposada i que, per tant, precisen de majors nivells de capital. Segons la férmula estandard el
CSO pel risc de subscripcié de vida a 31 de desembre de 2019 ha estat de 214,31 milers d’euros.

Risc de Subscripcié de Vida

44,44
-55,71
9,30

49,38

0,79
166,12

= Diversificacié = Mortalitat = Longevitat = Despeses = Catastrofic - Discapacitat

Respecte al médul de Risc de Subscripcié de No Vida segons la formula estandard el CSO el risc a 31 de
desembre de 2019 ha estat de 26,82 milers d’euros, derivat del risc de Quotes i Reserves, Unicament

fem salul. lem pais

!c\ mutuacat



INFORME SOBRE LA SITUACIO P.35
FINANCERA | DE SOLVENCIA

En el grafic seglient es desglossa el CSO total del modul de Risc de Subscripcié de Malaltia en els diferents
sub-moduls que el composen de forma que es pugui observar quins son els sub-moduls als quals IEntitat
esta més exposada i que, per tant, precisen de majors nivells de capital. Segons la férmula estandard el
CSO pel risc de subscripcié de malaltia a 31 de desembre de 2019 ha estat de 1.836,46 milers d’euros.

Risc de Subscripcid de No Vida

198,63
-458,99

425,12

1.671,70

m Diversificacio  m Catastrofic Quotes i Reserves Caiguda

C.2. Risc de mercat

S'entén per risc de mercat la pérdua que pot presentar una cartera, un actiu o un titol en particular, originada
per canvis /o moviments adversos en els factors de risc que afecten el seu preu o valor
final.

L’Entitat gestiona les seves inversions en base als segiients principis:

1. L'objectiu principal és preservar el valor dels actius, i incrementar-lo en la mesura que no es posi
en risc aguest objectiu principal. La inversié dels actius de I'Entitat es realitza conforme al principi
de prudencia.

2. La gestié de les inversions persegueix l'equilibri entre seguretat, liquiditat, prudéncia i rendibilitat,
mitjancant una adequada diversificacio d'actius, sempre dins dels limits de risc fixats, en funcié de
les necessitats financeres a cobrir, i de I'evolucié dels mercats financers.

3. Les directrius marcades en la politica d'inversions tenen un caracter prudent, instant a la inversio
en instruments financers emesos per organismes publics i Entitats de reconeguda solvéncia
pertanyents a estats membres de 'OCDE.

A
m
A\ Mutuaca

e salul lem pais



INFORME SOBRE LA SITUACIO P.36
FINANCERA | DE SOLVENCIA

4. Lobjectiu de rendibilitat a llarg termini de la cartera és la cobertura del tipus d’interés tecnic mig de
les provisions vinculades, més un diferencial suficient per a la contribucié d’'un marge financer
adequat, mantenint un nivell de liquiditat suficient per a fer front als pagaments de prestacions i
altres despeses de IEntitat.

5. Els actius en els quals s'inverteixin els recursos de I'Entitat son diversificats de manera adequada
a fi d'evitar una dependéencia excessiva d'un Unic actiu, emissor o grup d'empreses, o una
determinada zona geografica, aixi com un excés d'acumulacié de riscos en la cartera en el seu

conjunt.

6. Mantenir un marge suficient de liquiditat que permeti fer front a successos inesperats, augments
en el volum de despeses, inversions o reduccié en el nivell previst d'ingressos.

7. L'Entitat inverteix només en actius financers el valor raonable dels quals pugui calcular i justificar
degudament. Les inversions financeres es materialitzen en actius i instruments el risc dels quals
pugui identificar, mesurar, gestionar i controlar degudament.

8. La politica d'inversions garanteix en tot moment disposar del volum de béns i drets aptes per a
l'adequada cobertura de les provisions técniques. Aixi mateix, els actius de cobertura de les
provisions tecniques s'inverteix també de manera que resulti coherent amb la naturalesa i durada

de les obligacions d’asseguranca.

9. Caracter no especulatiu: I'Entitat no realitza operacions financeres amb finalitat especulativa, i, en
termes generals, no realitza operacions intra-dia.

L’Entitat té configurada una organitzacié de les inversions en tres nivells diferents:
1. Front-office com encarregat dimplementar les estratégies d’inversio.

2.  Middle-office amb la missi6 d’adequar les necessitats d’inversié de IEntitat, traslladar-les al Front-
office i dur a terme la gestio de riscos de les inversions de I'Entitat.

3. Back-office encarregat del registre i comptabilitzacié de les inversions financeres.
Els principals indicadors utilitzats pel mesurament del risc de les inversions soén:
1. La qualitat crediticia de 'emissor i la duracié modificada, en el cas de la cartera de renda fixa.

2. Les analisis de sensibilitat del valor de mercat per a la renda variable i immobles.
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Els Limits de Tolerancia al risc establerts en 'ambit del Risc de Mercat fan referencia a:

Renda variable: basat en 'analisi de sensibilitat entesa com la pérdua en el valor de mercat de les
inversions de renda variable per una caiguda del 25% en el seu valor de mercat, s’estableix la segtient
categoritzacio de riscos:

Contribucio Risc RV > 25%del total del risc de mercat Risc greu
Contribuci6 Risc RV > 16%del total del risc de mercat Risc mig
Contribuci6 Risc RV <= 15% del total del risc de mercat Risc limitat

Qualitat credititicia: basat en el seguiment de la qualitat mitjana de la cartera de renda fixa privada segons
agéncies de qualificacid

Contribucio Risc d’spread > 7% del total del risc de mercat Risc greu
Contribucio Risc d’spread > 5% del total del risc de mercat Risc mig
Contribucio Risc d’spread <= 5% del total del risc de mercat Risc limitat

Risc de tipus d’interés de I’actiu: basat en increment de la contribucié del risc de mercat del modul de
Risc de tipus d'interés sobre el total del risc de mercat. S’estableix la seglient categoritzacié de riscos:

Contribucio Risc Tipus interes > 15%del total del risc de mercat Risc greu
Contribucio Risc Tipus interes > 7%del total del risc de mercat Risc mig
Contribucié Risc Tipus interes <= 7 %del total del risc de mercat Risc limitat

Risc de concentracié: basat en lincrement de la contribucié del risc de mercat del modul de Risc de
concentracié sobre el total del risc de mercat. S’estableix la seglient categoritzaci6 de riscos:

Contribucié Risc de Concentraci6 > 50%del total del risc de mercat Risc greu
Contribucio Risc de Concentracio > 25%del total del risc de mercat Risc mig
Contribucio Risc de Concentracio <= 25%del total del risc de mercat Risc limitat

Risc d’actius i passius: Risc de solvencia de IEntitat mesura mitjancant la contribucié al risc del tipus
d’interés en el calcul del SCR.

Contribucié bruta SCR prévia diversificacié > 75% del modul del risc de  Risc greu

mercat

Contribucié bruta SCR 74% > previa diversificacié > 50% del modul del risc  Risc mig
de mercat

Contribucio bruta SCR 49% > previa diversificacié > 20% del modul del risc  Risc limitat
de mercat
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Risc d’immobles: Mesurat com a disminucié dels fons propis disponibles per cobrir el CSO, per la pérdua
de valor de mercat de les inversions en immobles en un 25% mantenint el requisit de capital inicial (CSO).
S’estableix la seglient categoritzacio de riscos:

Rati solvencia post xoc < 150% Risc greu
200%> Rati solvencia post xoc > 150% Risc mig
200 > Rati solvencia post xoc Risc limitat

En el grafic seglient es desglossa el CSO total del modul de Risc de de Mercat en els diferents sub-moduls
que el composen de forma que es pugui observar quins sén els sub-moduls als quals IEntitat esta més
exposada i que, per tant, precisen de majors nivells de capital. Segons la férmula estandard el capital per
risc de mercat corresponent a 31 de desembre de 2019 és de 1.871,79 milers d’euros.

Risc de Mercat

577,01
-638,84
_ 35,06
156,18
380,85
1.361,52

m Diversificaci6 = Tipus d'interés = Renda Variable

Immobles Diferencial Concentracié

C.3. Risc de credit

El risc de credit existeix quan es doéna la possibilitat que una de les parts d'un contracte financer sigui
incapa¢ de complir amb les obligacions financeres contretes, fent que l'altra part del contracte incori en
una perdua.

La gestié d'aquest risc es gestiona en base a la Politica d'Inversions, ja comentada, i en base a la Politica
de Reasseguranca de |'Entitat pel que fa al risc dincompliment de la contrapartida. Aquesta politica vetlla
per tal que, en els casos que procedeixi:

o Els riscos acceptats siguin valorats correctament a efectes de determinar si procedeix la seva
cessio total o parcial a tercers, sempre de conformitat amb el perfil global de risc.

IG\ mutuacat
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e Les operacions de cessio de riscos siguin valorades a I'efecte d'identificar, quantificar, gestionar i
controlar els riscos implicits en la cessid, tant abans de realitzar-la com una vegada conclosa.

Addicionalment, la Funci6é Actuarial, realitza un analisi anual dels riscos assumits, pronunciant-se sobre la
necessitat 0 no de la seva cessio, total o parcial, a tercers.

Per al risc de credit amb contraparts de renda fixa, s’estableixen els limits, criteris i requisits d’admissid per
la composicio i gestio de les carteres en les que s’inverteixen les provisions técniques i els recursos propis
de Mutuacat. Els limits establerts ténen per objecte assegurar en tot moment la qualitat crediticia i
diversificacié de les carteres. A continuacid es presenta la distribucié de rating de la cartera de renda fixa i
diposits de IEntitat:

Valor de mercat %
BBB 665.851,53  56,48%
BB 511.975,98 43,43%
<BB 1.13491  0,10%

Per al risc de contrapartida de derivats, s’estableixen requisits i limits per a poder realitzar aquest tipus
d’operacions amb contrapartides financeres.

En el risc de contrapartida referent a la reasseguranca, la eleccié del quadre de reasseguranca es realitza
de forma que el risc de contrapartida assumit sigui 'adient. Aixd implica considerar Entitats amb la major

qualitat crediticia possible, evitant assumir riscos de concentracio elevats.

| per uitim, en el risc de contrapartida de deutors, es du a terme la seva gestid a través de controls i
seguiments periodics.

Segons la férmula estandard el capital per risc de crédit corresponent al exercici 2019 és de 351,67 milers
d’euros.
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C.4. Risc de liquidesa

El Risc de Liquidesa es defineix com el risc de que les empreses d’assegurances i reassegurances no
puguin realitzar les inversions i demés actius per fer front a les seves obligacions financeres al venciment.

La major part del passiu de Mutuacat esta constituit per les provisions técniques resultants dels
compromisos adquirits amb els assegurats amb fluxes de pagament incerts mentre que l'actiu esta
materialitzat en inversions amb diferents terminis de venciment. Degut a I'anterior, el Risc de Liquidesa és
un risc inherent a I'activitat asseguradora.

A continuacié es mostra una taula amb els Beneficis Previstos Inclosos en primes futures:

Beneficis previstos inclosos en primes futures (BPIPF)-Activitats d’assegurances de Vida -

Beneficis previstos inclosos en primes futures (BPIPF)-Activitats d’assegurances diferents a Vida 496,58

La politica d'inversions de IEntitat insta al manteniment d’elevats percentatges d’actius en mercats cotitzats
i nivells suficients d’efectiu en bancs i/o diposits en Entitats amb venciment a curt termini per fer front als
Seus Compromisos.

S’estableix que el gruix de la cartera d'inversions financeres ha de tenir un alt grau de liquiditat. En aquest
sentit, el criteri general contempla que els valors corresponents a la cartera d’inversions financeres han de
poder ser realitzats en un termini no superior a 3 dies.

S’ha establert un LTR associtat al risc de liquiditat basat en la concentracié d’emissions il-liquides segons
definicié en politica d’inversions en I'Entitat (incloent immobles):

Suma d’emissions il-liquides en valor de mercat > 50%total cartera d'inversié  Risc greu
49% > Suma emissions il-liquides en valor de mercat > 20% total cartera Risc mig
d’inversio

Suma emissions il-liquides en valor de mercat < 20%total cartera d’'inversié  Risc limitat

C.5. Risc Operacional

Per risc operacional s'entén qualsevol fallada o deficiencia futura, dins de les activitats operacionals de la
companyia, que poden obstaculitzar I'assoliment dels objectius estratégics, operatius i/o financers, o que
puguin arribar a generar pérdues importants. La gestié d'aquest risc es tracta de manera transversal en les
diferents politiques de I'Entitat i es gestiona mitiangant el Sistema de Control Intern.

IG\ mutuacat
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La metodologia de gestié del Risc Operacional té les segtients fases:
< Identificaci6 de factors del Risc Operacional potencials i reals a partir de la revisié dels processos.
«+ Prioritzaci6 de factors del Risc Operacional a través del calcul del risc inherent.

< Per als riscos critics, identificacid, documentacio i testing dels controls que contribueixen a la seva
reduccid i, en funcié de la seva efectivitat, calcul del risc residual.

< Per a cada risc critic s’estableix un risc objectiu que configura el nivell de risc que es considera
assumible. En aquells riscos en els que el risc residual és superior al risc objectiu existeix un gap entre

ambdds que suposa la necessitat de mitigar a través d’un pla de mitigacio.

L'Entitat aplica una metodologia consistent a valorar el producte de les variables Fregliencia x Impacte,
essent:

1.Fregliencia: variable relacionada a la probabilitat d'ocurréncia del fenomen.

2.Impacte: variable relacionada a limpacte de la pérdua economica de I'esdeveniment en cas que
aquest ocorri.

S’apliquen els seglents criteris:

FREQUENCI | VALO | METRICA
A R

Ocasional 1 Esdeveniments puntuals: nou producte, migracions, modificacions
de programes informatics, etc.

Remota 2 Succeeix cada 10 anys
Anual 3 Succeeix un cop I'any
Periddica 4 Succeeix com a maxim un cop al trimestre
Freqlent 5 Succeeix cada mes
IMPACTE VALO | INTERVAL METRICA

R
Molt baix 1 1% Impacte sobre el Benefici esperat pressupostat
Baix 2 1% 5% Impacte sobre el Benefici esperat pressupostat
Mitja 3 5% 10% Impacte sobre el Benefici esperat pressupostat
Alt 4 10% 90% Impacte sobre el Benefici esperat pressupostat
Molt alt 5 100% Impacte sobre el Benefici esperat pressupostat

Posteriorment, aquests valors son traslladats al Sistema de Control Intem i ponderats per tal que cada
risc operacional detectat prengui un valor entre 0 i 100 i s’associin els controls i mitigants de risc
pertinents.
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El Risc Operacional esta inclos en el calcul del Capital de Solvencia Obligatori de la Férmula Estandard. El
modul de Risc Operacional reflexa els riscos operacionals que no estan previament inclosos en els moduls
anteriors. D’acord a la normativa de Solvencia ll, aquest risc no diversifica amb la resta de riscos de IEntitat.
Segons la formula estandard el capital per risc operacional a 31 de desembre de 2019 és de 251,32 milers
d’euros.

C.6. Altres riscos significatius

Altres riscos significatius als que I'Entitat es troba exposada, son el Risc Reputacional i el Risc Normatiu,
ambdds no inclosos en el calcul del capital de solvencia sota la normativa de Solvéncia Il.

Es el risc de pérdua en qué pot incérrer IEntitat per desprestigi, mala imatge, publicitat negativa, certa o no,
respecte de la institucid i les seves practiques de negocis, que causi perdua de clients, disminucio
d’ingressos o processos judicials.

S’ha establert un LTR associat a aguest risc en base a I'lmpacte en nombre de quixes o reclamacions al
defensor del mutualista acumulades sobre una mateixa incidéncia o situacio.

Per a més de 5 reclamacions Risc greu
Entre 3 i 5 reclamacions Risc mig
Menys de 3 reclamacions Risc limitat

El Risc Normatiu suposa l'impacte advers que es pot produir per incompliment de la regulacié aplicable al
negoci desenvolupat o per incorrer en responsabilitats legals davant de tercers.

La identificacio, medicid i seguiment del mateix es realitza mitjancant la “Funcié de Compliment” que ha
definitiu ’Entitat (en base a les directrius marcades per la normativa de Solvencia ).

Es el risc que sorgeix com a resultat de I'eleccié d’objectius estratégics; les estratégies comercials, els
recursos Uutilitzats per aconseguir aquests objectius, la qualitat de la implementacio i/o la situacié dels
mercats en els quals opera la companyia. L’Entitat gestiona aquest risc en el marc de seguiment continu
del Pla Estrategic.

Els Limits de Tolerancia al Risc establerts en 'ambit del Risc Estrategic fan referencia a:

Impacte en el compte de resultats de I'Entitat: Valoracio de l'impacte:
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Impacte > -25% del resultat del pla Risc greu
Impacte > -15% <-25% del resultat del pla  Risc mig
Impacte <-15% del resultat del pla Risc limitat

Impacte en xifres de negoci: Valoracié de I'impacte:

Impacte > -25% de les primes brutes del pla Risc greu
Impacte > -15% <-25% de les primes brutes del pla  Risc mig
Impacte <-15% de les primes brutes del pla Risc limitat

Finaiment, s’ha establert un Limit de Tolerancia al Risc associat a la ratio de solvéncia sobre el Capital de
Solvencia Obligatori, entes com el quocient entre els fons propis i el capital de solvencia obligatori.

Rati solvencia < 150% Risc greu
Rati solvencia > 150% i < 180% Risc mig
Rati solvencia > 180% Risc limitat

C.7. Qualsevol altra informacid significativa

L'Organitzacié mundial de la Salut va elevar a pandémia intemacional I'11 de marg de 2020 la situacié
d’emergencia de salut publica ocasionada pel COVID-19.

La rapidesa en Pevolucié dels fets, a escala nacional i intemacional, va requerir la declaraci6 per part del
Govern d’Espanya de I'estat d’alarma el 14 de marg de 2020 (RD 463/2020) per tal d’afrontar la situacié
d’emergencia sanitaria, aixi com la limitacio de llibertat de circulacié de les persones i estrictes mesures de
contencié de I'activitat empresarial, comercial, industrial, cultural, recreativa i d’oci publiques i privades que
posteriorment (29 de marg) es van ampliar i estendre.

Les circumstancies extraordinaries que concorren contribueixen, sens dubte, a una crisi sense
precedents i d’enorme magnitud tant per I'elevat nombre de ciutadans sanitariament afectats com per les
previsibles consequiéncies economiques.

Davant d’aguestes circumstancies és molt probable, que la situacié financera i de solvencia de Entitat
reflectida en aquest informe es vegi afectada pels efectes de la situacié excepcional generada pel COVID-
19.

Es probable també que 'eventual caiguda del PIB, la reduccié del consum i Faugment de la desocupacio
dels propers mesos (a nivell nacional i internacional) generi caigudes de preus en el mercat immobiliari,
impagaments en el mercat de lloguer d’habitatges i locals de negoci i impagaments de cupons i principals
bons amb pitjor risc de credit, contraparts amb menys solvencia i deutors més vulnerables.

Per la part del negoci actuarial, la pandémia i les males expectatives econdmiques suposaran per a molts
rams no complir amb els creixements que preveuen els plans de negoci, la reduccié dels beneficis
esperats, caiguda de primes, caiguda de cartera i increment de risc de reserva.

Des del punt de vista del risc operacional, aquesta crisi suposara la revisio i actualitzacié dels plans de
contingéncia de continuitat de negoci i la revisio de les relacions amb clients i proveidors. Tot aixo pot
suposar un increment de les despeses per infraestructura tecnologica, telecomunicacions i teletreball.

Per tant es probable que la crisis del COVID-19, generi una reduccid de la ratio de solvencia de I'Entitat.
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Tot i que la pérdua temporal del valor en determinats actius, pot representar una disminucié de la ratio de
solvéncia, hem de ressaltar que IEntitat t& un excedent, i per tant, s’estima que seguira cumplint amb els
requeriments de solvencia.
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D. VALORACIO A EFECTES DE SOLVENCIA

Els estats financers de I'Entitat han estat elaborats d’acord al Pla de Comptabilitat d’Entitats Asseguradores,
aprovat pel Reial Decret 1317/2008 de 24 de juliol i modificat pel Reial Decret 1736/2010 de 23 de
desembre, aixi com la resta de legislacié aplicable. Per a la valoracié dels actius i passius sota Solvencia |l
s’han seguit els criteris recollits en el capitol Il i lll del Reglament Delegat (UE) 2015/35 de la comissio, aixi
com el capitol Il del Reial Decret 1060/2015, de 20 de noviembre, d’ordenacio, supervisié i solvencia
d’Entitats asseguradores i reasseguradores. A continuacién, es detalla el balangc economic sota Solvéncia
Il'i la seva comparativa amb els estats financers a 31 de desembre de 2019:

Valor Valor o
. Estats Diferencies
Solvencia ll )
Financers
Fons de comerg - - -
Costos d’adquisicié diferits - - -
Actius intangibles - 211,76 -211,76
Actius per impostos diferits 546,78 357,93 188,85
Superavit de les prestacions per persones - - -
Immobilitzat material per a Us propi 2.943,81 2.157,33 786,48
!‘rsj\;eitr_sl:zﬂzcgg)lferents dels actius que es posseeixin per a fons “index linked” i 512514 0.404,65 0.720,49
Immobles (diferents dels destintats per a Us propi) 2.502,28 534,25 1.968,03
Participacions en empreses vinculades 1.143,14 411,93 731,21
Accions 177,81 177,81 -
Accions cotitzades 94,05 94,05 -
Accions no cotitzades 83,76 83,76 -
Bons 1.178,96 1.157,71 21,25
Bons de deute public 286,16 284,92 1,25
Bons de deute corporatiu 892,80 872,79 20,01
Actius financers estructurats - - -
Titulitzacions d’actius - - -
Fons d'inversio 122,95 122,95 -

Derivats - - -
Diposits diferents dels actius equivalents a 'efectiu - - -
Altres inversions - - -
Actius vinculats per a fons “index-linked” i “unit-linked” - -
Préstecs i hipoteques 59,54 59,54 -
Préstecs i hipoteques a persones fisiques - - -
Altres préstecs i hipoteques - - -
Préstecs sobre polisses 59,54 59,54 -
Imports recuperables de la reasseguranca de: - 17,11 -17,11
Assegurances diferents de lasseguranca de vida, i de salut similars a les
assegurances diferents de 'asseguranga de vida
Assegurances diferents de 'asseguranca de vida, excloses les de salut - - -
Assegurances de salut similars a les assegurances diferents de l'asseguranca
de vida
Asseguranga de vida, i de salut similars a les de vida, excloses les de salut i les
“‘index-linked” i “unit-linked”
Assegurances de salut similars a les assegurances de vida - - -
Assegurances de vida, excloses les de salut i els “index-linked” i “unit-linked" - - -
Assegurances de vida “index-linked” i “unit-linked” - - -
Diposits a cedents - - -
Imports a cobrar d’assegurances i intermediaris 1.386,33 1.386,33 -
Imports a cobrar per reasseguranca - - -
Comptes a cobrar (mercantils, no d’asseguranca) 20,84 20,84 -
Accions propies - - -
Imports adeutats respecte a les partides de fons propis o al fons inicial
reclamat perd no desemborsat encara
Efectiu i actius equivalents a I’efectiu 1.486,64 1.486,64 -
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Altres actius, no consignats en altres partides
Total Actiu

11.569,06

P.46

34,22
8.136,33

- 34,22
3.432,73

Valor
Solvencia Il

Valor
Estats
Financers

Diferencies

Provisions técniques — assegurances diferents de I'asseguranca de vida
Provisions técniques — assegurances diferents de I'asseguranca de vida
(excloses les de salut)
PT calculades com un tot
Millor estimacio
Marge de risc
Provisions tecniques — assegurances de salut (similars a les assegurances
diferents de I'asseguranca de vida)
PT calculades com un tot
Millor estimacio
Marge de risc
Provisions tecniques — assegurances de vida (excloses “index-linked” i “unit-
linked”)
Provisions tecniques — assegurances de salut (similars a les assegurances
de vida)
PT calculades com un tot
Millor estimacio
Marge de risc
Provisions tecniques — assegurances de vida (excloses les de salut i els
“index-linked” i “unit-linked”)
PT calculades com un tot
Millor estimacio
Marge de risc
Provisions tecniques - “index linked” i “unit linked”
PT calculades com un tot
Millor estimacio
Marge de risc
Altres provisions técniques
Passiu contingent
Altres provisions no técniques
Obligacions per prestacions per pensions
Diposits de reasseguradores
Passius per impostos diferits
Derivats
Deutes amb Entitats de credit
Passius financers diferents dels deutes amb Entitats de credit
Comptes a pagar per assegurances i mediadors
Comptes a pagar de reasseguranga
Comptes a cobrar (mercantils, no d’assegurances)
Passius subordinats
PT calculades com un tot
PT calculades com un tot
Altres passius, no consignats en altres partides
Total Passiu

I{!\\ mutuacat
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2.189,82

2.189,82

2.080,28
109,53
2.109,09

2.109,09

1.987,33
121,76

1.108,07

39,26

139,19
78,19
425,23

6.083,86

Excedent dels Actius respecte dels Passius 5.485,20

2.717,62 -527,81

2.717,62 -527,81

2.717,62 -2.717,62
- 2.080,28
- 109,53

1.873,78 235,31

1.873,78 235,31

1.873,78 -1.873,78
- 1.987,33
- 121,76

30,13 1.072,94
39,26 -
139,19 -
78,19 -
425,23 -

5.303,41 780,45

2.832,93
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D.1. Valoracid d’actius

A continuacid, es descriuen, per a cada classe d’actiu, les bases, els métodes i les principals hipotesis
utilitzades tant per a la valoracio a efectes de Solvéncia Il com a efectes dels estats financers. En el cas que
existeixin diferéncies significatives entre les bases, els metodes i les principals hipotesis de valoracio
d’ambdés balangos, es proporciona una explicacié quantitativa i qualitativa de les mateixes.

Els elements inclosos en aquest epigraf del balanc dels Estats Financers es corresponen amb els segtients
actius:

Aplicacions informatiques que es corresponen, principalment, al cost de serveis extems i intems incorreguts
en concepte d'implantacié i posada en marxa de les mateixes per IEntitat. Es valoren per import satisfet
per la seva propietat o cost intem de produccié, minorant aquest import per la corresponent amortitzacié
acumulada. S’amortitzen linealment en el temps previst de la seva utilitzacid, amb un maxim de tres anys.

A efectes de Solvencia Il, els actius intangibles de I'Entitat es valoren a zero degut a que no s’identifiquen
elements d’aquest tipus que puguin vendre’s per separat i, per tant, no es pot obtenir un preu de cotitzacié
en mercats actius.

Aquesta diferencia en els métodes de valoracid utilitzats, provoca les seglents diferencies quantitatives
entre el balang de Solvencia Il i els Estats Financers:

Solvéncia Il Estats Financers Diferéncies

Actius

. ) - 211,76 -211,76
intangibles

A efectes dels Estats Financers, aquest imports es registren aplicant a la diferéncia temporaria o credit que
correspongui el tipus de gravamen al que s’espera recuperar-los o liquidar-los.

La valoracié d’aquest tipus d’actius a efectes de Solvéncia ll, es detalla a continuacio:

Es calcula la diferencia entre la variacié d’actius menys variacié de passius a efectes de Solvencia Il i dels
Estats Financers, sempre que sigui negativa, aplicant el tipus impositiu.

La partida d’actius per impostos difetits a efectes de Solvéencia Il seran els actius per impostos diferits
calculats més els obtinguts en la partida d’actius per impostos diferits dels Estats financers.

Aquesta diferéncia en els métodes de valoracio utilitzats, provoca les segients diferéncies quantitatives
entre el balan¢ de Solvencia lli els Estats Financers:

Solvéncia Il Estats Financers Diferéncies

Impostos

. 546,78 357,93 188,85
diferits
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En aquesta partida es reconeixen els immobles destinats per a Us propi.

La valoracié a efectes de Solvencia Il es basa en el valor de taxacié de I'immoble mentre que el méetode de
valoracié utilitzat en la elaboracié dels Estats Financers es correspon amb el cost d’adquisicid minorat per
la corresponent amortitzacié acumulada i les pérdues per deteriorament.

Aquesta diferencia en els métodes de valoracié utilitzats, provoca les seglents diferencies quantitatives
entre el balang de Solvencia Il i els Estats Financers:

Solvencia Il  Estats Financers  Diferéncies

Immobilitzat material per a Us propi 2.943,81 2.157,33 786,48

En aquesta partida es reconeixen els immobles diferents dels destinats a Us propi, les participacions en
empreses vinculades, les accions, els bons i els fons d'inversio.

La valoracié a efectes de Solvencia Il i d’Estats Financers és la seglents:

e |Immobles: es realitza seguint els mateixos criteris que immobilitzat material per a Us propi, els quals
es detallen en el punt c anterior.

e Participacions en empreses vinculades: a efectes de Solvencia Il consisteix en el preu tedric
comptable mentre que el metode utilitzat per la elaboracié dels Estats Financers es basa en preu
d’adquisicio.

e Accions: en ambdds casos es valoren a valor de mercat, amb el que no hi ha diferéncies de valoracio.

e Bons: la diferencia es corespon a limport comesponent als cupons cormeguts els quals,
comptablement, es registren en una altra partida.

e Fons d’inversio: en ambdds casos es valoren a valor de mercat, amb el que no hi ha diferencies de

valoracio.
Solvéncia ll  Estats Financers Diferéncies

Immobles (diferents dels destintats per a Us propi) 2.502,28 534,25 1.968,03
Participacions en empreses vinculades 1.143,14 411,93 731,21
Accions 177,81 177,81 -
Bons 1.178,96 1.157,71 21,25
Fons d'inversio 122,95 122,95 -
Total 5.125,14 2.404,65 2.720,49
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Solvencia ll Estats Financers Diferéncies
Préstecs i hipoteques 59,54 59,54 -
Préstecs i hipoteques a persones fisiques - - -
Altres préstecs i hipoteques - - -
Préstecs sobre polisses 59,54 59,54 -
Solvéncia Estats L
) Diferencies
l Financers
Imports recuperables de la reassegurancga de: - 17,11 -17,11
Assegurances diferents de I'asseguranga de vida, i de salut similars a les ) ) )
assegurances diferents de 'asseguranga de vida
Assegurances diferents de 'asseguranga de vida, excloses les de salut - 17,11 -17,11
Assegurances de salut similars a les assegurances diferents de I'asseguranca ) ) .
de vida
Asseguranga de vida, i de salut similars a les de vida, excloses les de salut i les ) ) )
“‘index-linked” i “unit-linked”
Assegurances de salut similars a les assegurances de vida - - -
Assegurances de vida, excloses les de salut i els “index-linked” i “unit-linked" - - -
Assegurances de vida “index-linked” i “unit-linked” - 17,11 -17,11

Hem valorat comptablement els imports recuperables de la reasseguranca conforme I'article 29 del Reial
decret 2486/1998, de 20 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament d'Ordenacid i Supervisié de les
Assegurances Privades.

A efectes de solvencia, els imports recuperables de la reasseguranca s'han calculat conforme l'article 41 i
42 del Reglament Delegat de la (UE) 2015/35 de la Comissi6 de 10 d'octubre de 2014.

Solvéncia Estats e
) Diferencies
1] Financers
Imports a cobrar d’assegurances i
mperts & 9 ' 1.386,33 1.386,33 -
intermediaris
Solvencia Estats e
. Diferencies
1] Financers
t til
Comptes a cobrar (mercantils, no 20,84 20,84 )

d’asseguranca)

Solvéncia Il Estats Financers Diferéncies
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Efectiu i actius equivalents a I’efectiu 1.486,64 1.486,64 -
Solvencia Estats R
. Diferencies
1] Financers
Altres actius, no consignats en altres ) 34,22 34,20

partides

D.2. Valoracié de provisions tecniques

P.50

Les provisions técniques hauran de ser les necessaries per reflectir totes les obligacions derivades de

contractes d’asseguranca i de reasseguranca.

Valor Valor Estats e
L . Diferencies
Solvencia ll Financers
Provisions técniques - assegurances diferents de
assenuranca de jda 9 2.189,82 2.717,62 527,81
Provisions tecniques - assegurances diferents de
I’'asseguranca de vida (excloses les de salut) ) ) i
PT calculades com un tot - - -
Millor estimacié - - -
Marge de risc - - -
Provisions tecniques —assegurances de salut (similars a les
assegurances diferents de I'assegurancga de vida) 2.189,82 2.717,62 -527,81
PT calculades com un tot - 2.717,62 2.717.62
Millor estimacio 2.080,28 - 2.080,28
Marge de risc 109,53 - 109,53
Provisions téecniques - assegurances de vida (excloses
“index-linked” i “?Jnit—linked”) ’ ( 2109,09 1.873,78 235,31
Provisions tecniques —assegurances de salut (similars a les
assegurances de vida) ) ) i
PT calculades com un tot - - -
Millor estimacié - - -
Marge de risc - - -
Provisions tecniques — assegurances de vida (excloses les 210909 187378 23531
de salut i els “index-linked” i “unit-linked”) ’ ’ ’
PT calculades com un tot - 1.873,78 -1.873,78
Millor estimacio 1.987,33 - 1.987,33
Marge de risc 121,76 - 121,76

Provisions técniques - “index linked” i “unit linked”
PT calculades com un tot
Millor estimacié
Marge de risc

El valor de les provisions técniques a efectes de Solvencia I, inclou 'import de la millor estimacio i el marge

de risc.
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0 La Millor Estimaci6 es comrespon amb la mitjana dels fluxos de caixa futurs necessaris per liquidar les
obligacions d’asseguranca i reasseguranga durant tot el seu periode de vigéncia ponderada per la seva
probabilitat, tenint en compte el valor temporal dels diners (Valor actual esperat dels fluxos de caixa
futurs) mitjancant I'aplicacié de la pertinent estructura temporal de tipus d'interés sense risc, calculats
amb métodes estadistics adequats.

Perque d'aixo resulti la millor estimacié de les obligacions, les projeccions es realitzen sobre la base
d'informacio exacta i integra, hipotesis realistes i grups de risc homogenis.

o Elmarge de risc es calcula com el cost de financar el capital de solvencia obligatori exigible per assumir
les obligacions d'asseguranca i reasseguranca durant el seu periode de vigéncia. El marge de risc es
calcula sota el métode 2 descrit a les Directrius d’EIOPA sobre valoracié de provisions técniques,
basant-se en les hipotesis de que el conjunt de la cartera d’obligacions d’asseguranca i reasseguranca
es transfereixi a una altra empresa d’assegurances o reassegurances.

En el seu conjunt, la millor estimacié i el marge de risc, és en termes de balang economic el que tindra
aprovisionat I'Entitat asseguradora en el seu passiu per fer front a les obligacions futures que emanen per
la subscripcid d'aquests riscos. Aquest import equival al que un tercer, Entitat asseguradora o
reasseguradora, exigiria per assumir i complir amb les obligacions d'assegurancga i reasseguranca de la
companyia.

La valoracié de les provisions técniques a efectes de solvencia implica realitzar projeccions a futur sobre la
base d'unes determinades hipotesis. Inevitablement, aquestes projeccions tenen un grau d'incertesa derivat
de canvis socio-economics a l'entom. Si bé és impossible eliminar per complet aquesta incertesa, pot
reduir-se a nivells assumibles que assegurin un calcul realista del valor de les provisions teécnigues.

La valoracié de les provisions tecniques a efectes comptables s’efectua conforme al disposat al Reglament
d’Ordenacid i Supervisié de les Assegurances Privades aprovat pel Reial Decret 2486/1998 i les seves
successives modificacions i demés disposicions de desenvolupament aixi com la resta de normativa que
els resulta d’aplicacio.

b.1) Provisions técniques — assequrances diferents de I'assequranca de vida

Les provisions d’assegurances No Vida a efectes comptables, es desglossen en provisions per a primes
no consumides, riscos en curs i provisions de prestacions.

Pel que fa a Solvencia s’assumeixen diferents hipotesis per a la valoracié d’aquestes provisions técniques:

Solvéncia Estats .
) Diferencies
1] Financers

Provisions  técniques -
assegurances diferents de 2.189,82 2.717,62 -527,81
asseguranga de vida

arm galul
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b.2) Provisions técniques — assegurances de vida (exclosos “index-linked” i “unit-linked”)

A efectes comptables, aquestes provisions representen el valor de les obligacions de I'Entitat, net de les
obligacions del prenedor, de les assegurances de Vida a data de tancament de P'exercici. La provisié de
Vida esta formada, a més de la provisié per prestacions, per:
e En les assegurances amb periode de cobertura igual o inferior a 'any, la “provisid per a primes no
consumides” i, en s’escau, la “provisié per a riscos en curs”.

e En la resta d’assegurances de Vida, la provisi6 matematica representa la diferéncia entre el valor
actuarial de les obligacions futures de I'Entitat i les del prenedor o, si s’escau, del beneficiari. A
efectes de Solvencia Il s’assumeixen diferents hipotesis.

La diferéncia en els métodes de valoracio utilitzats entre els Estats Financers i Solvencia ll, provoca les
seglients diferéncies quantitatives entre el balang de Solvencia Il i els Estats Financers:

Solvéncia Estats e
) Diferencies
[l Financers
Provisions técniques — assegurances
de vida (exclosos “index-linked” i “unit- 2.109,09 1.873,78 235,31

linked”

L’Entitat ha utilitzat una mesura de la série de mesures transitories i mesures per al tractament de les
garanties a llarg termini (LTGA per les seves sigles en anglés). L'impacte d’aquesta mesura s’ha determinat
com diferéncia entre els calculs de Fons Propis i Capital de Solvencia Obligatori abans i després de la seva
aplicacio.

: LEntitat no ha utilitzat aquest ajust.
: LEntitat ha utilitzat aquest ajustament per volatilitat al qué es refereix 'Article 49
del Reglament delegat. L'ajust per volatiitat a aplicar en cada moment és publicat per EIOPA

mensualment.

: L’Entitat no ha utilitzat aquesta mesura transitoria.
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transitoria de provisions tecniques.

Provisions tecniques
Fons propis basics

Fons propis admissibles per a cobrir el capital
de solvencia obligatori

Capital de solvéncia obligatori

Fons propis admissibles per a cobrir el capital
minim obligatori

Capital minim obligatori

Import amb
mesures de
garanties a
llarg termini
i mesures
transitories
4.298,91

5.485,20

5.485,20
2.129,52
5.485,20

3.487,50

D.3. Valoraci6 d’altres passius

P.53

: LEntitat no s’ha acollit a aquesta deduccio

Impacte de la

Impacte de la

mesura Impacte de
s mesura i
transitoria L I’ajust per
transitoria -
sobre les ) volatilitat
. sobre el tipus .
provisions . . fixat en zero
L d’interes
tecniques
- - 14,76
i 11,07
i 11,07
- - 3,36
i 11,07

Impacte de
I"ajust per
casament

fixat en zero

A continuacio, per a cada classe de passiu, es descriuen les bases, els métodes i les principals hipotesis

utilitzades tant per a la valoraci6 a efecte de Solvéncia Il com a efectes dels Estats Financers.

A efectes dels Estats Financers, aquests imports es registren aplicant a la diferéncia temporaria o credit que
correspongui el tipus de gravamen al que s’espera recuperar-los o liquidar-los.

Per a la valoracié d’aquesta partida a efectes economics, es calcula la diferéncia entre la variacié d’actius
menys variacid de passius a efectes de Solvencia Il i dels estats financers, sempre que sigui positiva,

aplicant el tipus impositiu.

La partida de passius per impostos diferits a efectes de Solvéncia Il seran els impostos diferits calculats
més els obtinguts en la partida de passius per impostos diferits dels Estats Financers.

Aquesta diferencia en els métodes de valoracié utilitzats, provoca les seglents diferencies quantitatives
entre el balang de Solvencia Il i els Estats Financers:

Solvencia

Impostos diferits

1.103,07

Estats .
) Diferencies
Financers
30,13 1.072,94

Valorem aquesta partida a valor nominal, tant en el balang comptable com a Feconomic. En consequencia,
no existeixen diferencies de valoracié entre ambdds balancos.
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Solvencia ll Estats Financers Diferéncies
Deutes
amb
Entitats de 39,26 39,26 - 39,26
credit

Valorem aquesta partida a valor nominal, tant en el balang comptable com a Feconomic. En consequencia,
no existeixen diferencies de valoraci6 entre ambdos balancgos.

Solvencia Estats o
) Diferencies
Il Financers
Comptes a pagar per assegurances i mediadors -
139,19 139,19

Valorem aquesta partida a valor nominal, tant en el balang comptable com a Feconomic. En conseqguencia,
no existeixen diferencies de valoracio entre ambdos balancgos.

Solvéncia Estats L
) Diferencies
Il Financers
Comptes a pagar de reasseguranga 78,19 78,19 B

Valorem aquesta partida a valor nominal, tant en el balang comptable com a Feconomic. En consequencia,
no existeixen diferencies de valoraci6 entre ambdos balancgos.

Solvencia Estats e
, Diferéncies
Il Financers
Comptes a pagar (mercantils, no d’asseguranga) 405.93 49593

fem salul. lem pais
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D.4. Metodes de valoracid alternatius

No escau tractar-los perqué I'Entitat no utilitza métodes de valoracié alternatius.

D.5. Qualsevol altra informacio significativa

No hi ha cap altre informacié significativa.

fem salul. lem pais
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E. GESTIO DE CAPITAL

E.1. Fons propis

Els Fons Propis (FFPP) sén els recursos financers disponibles en les Entitats asseguradores per cobrir els
riscos assumits i absorbir les perdues en cas que calgui.

Aquesta politica té com a objectiu ser el document de referencia per a la determinacié de l'import dels Fons
Propis Admissibles a I'efecte de cobertura dels requeriments de capital en Solvencia |l

La present politica es defineix logicament subjecta a les condicions que estableix el nou marc legal de
l'activitat asseguradora al nostre mercat, que ve determinat per:

e La Directiva 2009/138/CE, en el CAPITOL VI, Seccié 3.
e ElReglament delegat 2015/35, pel qual es completa la Directiva 2009/138/CE, CAPITOL IV.
e Les directrius de EIOPA:

0 EIOPA-BoS-14/167: Directrius sobre els fons propis complementars.

0 EIOPA-BoS-14/168: Directrius sobre la classificacio dels fons propis.

0 EIOPA-BoS-14/169: Directrius sobre els fons de disponibilitat limitada.

Els Fons Propis Disponibles estaran constituits per la suma dels Fons Propis Basics i dels Fons Propis
Complementaris.

Els Fons Propis Basics estan formats per:

e L'excedent d'actius sobre passius, avaluat conforme a les normes de valoracié d'actius, passius i
provisions técniques establertes en la nommativa de Solvencia I, inclosos els seglients elements:

o Elfons mutual inicial, les aportacions dels membres, o I'element equivalent dels fons propis
basics per a les mutues i empreses similars, desemborsades.

0 Els comptes de mutualistes subordinats desemborsats.

o0 Els fons excedentaris (beneficis acumulats que no s'han destinat a ser distribuits als
prenedors i als beneficiaris d'assegurances), en la mesura que tals fons puguin utilitzar-se
per cobrir perdues que puguin sorgir i que no es considerin obligacions derivades dels
contractes d’asseguranga o reasseguranca.

0 Una reserva de conciliacié, de conformitat amb I'article 70 del Reglament delegat, que
estableix que de I'excedent d'actius sobre passius s'ha de deduir, entre uns altres: I'import
de les accions propies que posseeixi I'Entitat, els dividends, distribucions i costos
previsibles, i limport de les participacions que es posseeixin en Entitats de credit i
financeres.

o
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e Els passius subordinats:

o0 Financaments rebuts, qualsevol que sigui la forma en la qual s'instrumentin, que, a l'efecte
de prelacié de credits, se situin darrere dels creditors comuns.

o0 Instruments financers emesos per |'Entitat que, tenint la naturalesa juridica de capital, no
compleixen els requisits per qualificar-se com a patrimoni net, tals com determinades
accions preferents emeses, tret que es tracti de capital reemborsable a la vista.

Els Fons Propis Complementaris comprenen:

e Altres compromisos el compliment dels quals les Entitats puguin exercir amb la finalitat d'incrementar
els seus recursos financers, tals com a dividends passius i lletres de credit.

e Quan es tracti de mUtues amb quotes variables, les derrames futures que aquesta Entitat pugui exigir
als seus mutualistes durant el petiode de dotze mesos seglient.
En el moment en que un component de fons propis complementari sigui exigit, deixara de formar-ne
part i passara a considerar-se un actiu.

Atés que els fons propis complementaris no es preveuen dins de les normes de valoracio6 incloses en la
normativa de Solvencia I, la determinacié del seu import esta subjecta a I'aprovacié prévia del Supervisor.

Ates que cada component dels fons propis posseeix diferent capacitat d'absorcié de pérdues, aquests
elements es classificaran en tres Nivells en funcié de la seva qualitat:

Nivell 1: FFPP de Qualitat Alta

Nivell 2: FFPP de Qualitat Mitiana

Nivell 3: FFPP de Qualitat Baixa

Les caracteristiques a avaluar per a la classificacio en nivells seran les seguents:

1. Subordinacidé: en cas de liquidacio, es denega al seu titular el reemborsament fins que hagin estat
satisfetes totes les altres obligacions respecte de prenedors i beneficiaris de contractes d’asseguranca

i reasseguranca.

2. Absorcié de pérdues: l'import total, i no Unicament una part, esta disponible per absorbir perdues en
cas de liquidacié.

3. Permanéncia: el component esta disponible, o és exigible a la vista, per absorbir pérdues mentre el
negoci estigui en marxa, aixi com en cas de liquidacio.

4. Perpetuitat: no esta limitat en el temps, o té una durada suficient per considerar la durada de les
obligacions de I'Entitat.

.
A Mtacat



INFORME SOBRE LA SITUACIO P.58
FINANCERA | DE SOLVENCIA

5. Carregabilitat: el component esta liure de:

a) Incentius d'amortitzacid o reemborsament de I'import nominal
b) Despeses fixes obligatories
c) Compromisos o gravamens

Una vegada establertes aquestes caracteristiques, la classificacié es realitzara en funcié dels principis
recollits en la taula seglent:

QUALITAT o NATURALESA :
FFPP Basic FFPP Complementaris
Tier 1 Tier 2
Alta Compleix Substancialment 1, 2, 3 Compleix Substancialment 1, 2, 3
Compleix Raonablement 4, 5 Compleix Raonablement 4, 5
Tier 2 Tier 3
Mitjana Compleix Substancialment 1, 2 La resta de FFPP complementaris
Compleix Raonablement 4, 5
Baixa Tier 3 -
La Resta de FFPP Basics

S'estableixen les seglients restriccions d'acord amb la Directiva:
e Pel que fa a la cobertura del Capital de Solvencia Obligatori (CSO):

0 Els FFPP de Nivell 1, 2 i 3 sén admissibles.

o Els FFPP Basics i Complementaris sén admissibles.

0 La proporcié de fons propis admissibles de Nivell 1 ha de ser superior a la proporcié dels
fons propis elegibles de Nivell 2.

La proporcio de fons propis admissibles de Nivell 2 ha de ser superior a la proporcié dels
fons propis elegibles de Nivell 3.

(e}

e Pel que fa a la cobertura del Capital Minim Obligatori (CMO):

0 Només els FFPP de Nivell 1 i 2 sén admissibles.

0 Només els FFPP Basics sén admissibles.

0 La proporcié de fons propis admissibles de Nivell 1 ha de ser superior a la proporcié dels
fons propis elegibles de Nivell 2.

Independentment del que s’ha exposat, I'Entitat estableix els segtients limits que no requereixen
aprovacions addicionals, a l'efecte de cobrir el CSO:

e La proporcié de fons propis de Nivell 1 ha de ser superior al 50% del total de fons propis.
e La proporcié de fons propis de Nivell 3 ha de ser inferior al 15%

Aixi mateix, a l'efecte de cobrir el CMO, I'Entitat mantindra una proporcidé minima de fons propis de Nivell 1
d'un 80%

En cas de superar-se aquestes proporcions, es requetira aprovacio de la Junta Directiva.

A ’
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L’estructura per nivells dels nostres fons propis és la presentada a continuacio:

2019 2018
Total  NVEINO ieo Nivells  Totar VeI TNO a2 Nivenl 3
restringit restringit

Fons Mutual Inicial 30,05 30,05 30,05 30,05
Reserva de Conciliacid 5.455,15 5.455,15 4.481,79 4.481,79
Import equivalent al valor dels
actius per impostos diferits nets - - - - - - - -
Total Fons Propis basics 5.48520  5.485,20 451184 451184
despres de deduccions - - - -
Altres fons propis complementais ) ) ) ) ) ) ) )
Total de Fons Propis
Complementaris - - - - - - - -
Total de Fons Propis
disponibles per cobrir el CSO 5.485,20 5.485,20 _ _ 451184 4.511,84 ) )
Total de Fons Propis 548520  5.485.20 4511,84 451184

disponibles per cobrir el CMO - - - -

La reserva de conciliacié i el Fons Mutual Inicial, que conformen fonamentalment els Fons Propis de I'Entitat,
son elements no restringits.

D'acord amb la Directiva, existeixen uns limits sobre els Fons Propis pel que fa a la cobertura del Capital de
Solvencia Obligatori i del Capital Minim Obligatori en funcid del seu nivell. A la seglient taula es mostra
l'admissibilitat dels Fons Propis:

2019 2018

Totar Vel TNO oo Nivells  Totar  NVEITNO \eio Nivell 3
restringit restringit

Total de Fons Propis disponibles per ;1o 50 5.485,20 451184 451184

cubrir el CSO - - - -

Total de Fons Propis disponibles per o o0 50 5 485,20 451,84 451184

cubrir el CMO - - - -

Total de Fons Propis admisibles per 5 o0 5 5 485 20 451184 451,84

cubrir el CSO - - - -

Total de Fons Propis admisibles per 5 o0 5 5 485 20 451184 451,84

cubrir el CMO - - - -

Els fons propis basics de nivell 1 no estan subjectes a cap limit per a la cobertura del Capital de Solvencia
Obligatori ni Minim.
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E.2. Capital de solvencia obligatori i capital minim obligatori

L’Entitat calcula el seu Capital de Solvencia Obligatori (CSO) segons la férmula estandard establerta per
EIOPA, sense Us de parametres especifics ni métodes simplificats.

Al ser una mutualitat sense ampliacié per prestacions, aplica un percentatge reductor sobre el Capital de
Solvéncia Obligatori del 75%

CSO Basic

El CSO basic del exercici 2019 és de 3.144,34 milers d’euros tal i com es detalla a continuacio:

2019 2018  Diferencies
CSO Mercat 1.871,79 1.861,45 10,34
CSO Contrapart 351,67 107,82 243,85
CSO Subscripcié Vida 214,31 201,05 13,26
CSO Subscripcié de Malaltia 1.836,46 2.025,21 -188,75
CSO Subscripcié de No Vida 26,8 24,48 2,34
Diversificacio -1.156,72 -1.035,59 -121,18
CSO Basic 3.144,34 3.184,42 -40,08

Respecte I'exercici 2018 ha baixat el CSO basic en 40,08 milers d’euros.
CSO Operacional

El CSO Operacional és de 251,32 milers d’euros.

A ’
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CSO total

El CSO a 31 de desembre de 2019 és de 2.129,52 milers d’euros euros, un cop descomptada la capacitat
d’absorci6 de pérdues dels impostos diferits.

2019 2018 Diferéncies
CSO Basic 3.144,34 3.184,42 -40,08
Risc Operacional 251,32 230,66 20,66
Capacitat d’absorci6 de
perdues dels impostos -556,3 -332,76 -223,54
diferits
CSO abans de I'ajust 2.839,36 3.082,32 -242,96
AJust.l\/IL.J,tualltat sensg 709,84 770,58 60,74
ampliacio de prestacions
CSO 2.129,52 2.311,74 -182,22

L’Entitat no utilitza calculs simplificats, aplica la férmula estandard.

L’Entitat no aplica parametres especifics per al calcul del CSO de subscripcio.
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El CMO de I’Entitat, a tancament del exercici 2019, és el segiient:

2019 2018 Diferéncies
Qalcul Minim Obligatori 639,77 635,14 4,63
lineal
Capital de Solvencia 2.129,52 2.311,74 -182,22
Obligatori
Limit superior del Capital 958,28 1.040,28 -82,00
Minim Obligatori
Llrlm‘t |nfer|lor deI.CapltaI 532,38 577.04 45,56
Minim Obligatori
Caplt?ll Minim Obligatori 639.77 635,14 4,63
combinat
Limit minim absolut del

487 487

Capital Minim Obligatori 3.487,50 3.487,50 -
Capital Minim Obligatori 3.487,50 3.487,50

El CMO de I’Entitat és de 3.487,50 milers d’ euros.

Els canvis produits s’han desctit anteriorment.

P.62

Finalment, un cops descrits els Fons Propis de IEntitat, y els Capitals de Solvéncia Obligatori i Minim, es

presenta a la taula segiient els corresponents ratis de I'Entitat.

2019

2018 Diferéncies

Total de fons propis admissibles per cubrir el CSO 5.485,20 4.511,84
Total de fons propis admissibles per cubrir el CMO 5.485,20 4.511,84

CSO 2.129,52 2.311,74
CMO 3.487,50 3.487,50
Ratio Fons propis admisibles sobre CSO 2,58 1,95
Ratio Fons propis admisibles sobre CMO 1,57 1,29

973,36
973,36
-182,22
0,63
0,28

El rati de solvencia a millorat significativament respecte I'exercici 2019, derivat principalment del resultat

positiu obtingut per I'Entitat a 31 de desembre de 2019.

A ,
M mutuacat

fem salul. lem pais



INFORME SOBRE LA SITUACIO P.63
FINANCERA | DE SOLVENCIA

Finament, una vegada analitzats el Capital de Solvencia Obligatori de 'Entitat, mostrem la composicié del
CSO per aquest exercici, segregant per riscos i sub riscos.

Capital de Solvéncia Obligatori ~ 2.129,52
Operacional 251,32 Ajustos per ID -556,30

CSO Basic 3.144,34

Intangibles 0,00

Diversificacio -1.156,72
Diversificacio -638,84 Diversificacio -23,87 Diversificacio -55,71 Diversificacio - Diversificacio -272,11
Tipus d'interés 35,06 Tipus 1 164,47 Mortalitat 49,38 Quotes i reserve 26,82 Catastrofic 425,12
Renda Variable 380,85 Tipus 2 211,07 Longevitat 0,79 Caiguda - Enfermetat No Vida 1.683,46
Immobles 1.361,52 Caiguda - Catastrofic - Diversificacié -186,87
Diferencial 156,18 Despeses 166,12 Quotes i Reserves 1.671,70
Concentracio 577,01 Revisio - Caiguda 198,63

Divisa 0,00 Catastrofic 9,30

Discapacitat 44,44

(Imports expressats en milers d'euros)

E.3. Us del submodul de risc d’accions basat en la durada en el calcul del
capital de solvencia obligatori

No escau pergué I'Entitat no utilitza el submodul de risc d’accions basats en la durada.

E.4. Diferencies entre la formula estandard i qualsevol model intern utilitzat

L’Entitat no ha utilitzat cap model intem.

E.5. Incumpliment del Capital Minim Obligatori i el Capital de Solvéncia
Obligatori

L’Entitat no incompleix el Capital Minim Obligatori, ni tampoc el Capital de Solvéncia Obligatori.
E.6. Qualsevol altra informacio significativa

Fets rellevants: Situacioé d’estat d’alarma (COVID-19)

L'Organitzaci6 mundial de la Salut va elevar a pandémia intemacional I'11 de mar¢c de 2020 la situacié
d’emergeéncia de salut publica ocasionada pel COVID-19.

La rapidesa en I'evolucié dels fets, a escala nacional i intemacional, va requerir la declaracié per part del

Govermn d’Espanya de l'estat d’alarma el 14 de mar¢ de 2020 (RD 463/2020) per tal d’afrontar la situacid
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d’emergencia sanitaria, aixi com la limitacié de libertat de circulacié de les persones i estrictes mesures de
contencid de I'activitat empresarial, comercial, industrial, cultural, recreativa i d’oci plbliques i privades que
posteriorment (29 de marg) es van ampliar i estendre.

Les circumstancies extraordinaries que concorren contribueixen, sens dubte, a una crisi sense precedents
i d’enorme magnitud tant per I'elevat nombre de ciutadans sanitariament afectats com per les previsibles
consequlencies economiques.

Davant d’aquestes circumstancies és molt probable, que la situacié financera i de solvencia de I'entitat
reflectida en aguest informe es vegi afectada pels efectes de la situacié excepcional generada pel COVID-
19.

Es probable també que F'eventual caiguda del PIB, la reduccié del consum i laugment de la desocupacié
dels propers mesos (a nivell nacional i intemacional) generi caigudes de preus en el mercat immobiliari,
impagaments en el mercat de lloguer d’habitatges i locals de negoci i impagaments de cupons i principals
bons amb pitjor risc de crédit, contraparts amb menys solvéncia i deutors més vulnerables.

Per la part del negoci actuarial, la pandémia i les males expectatives econdmigues suposaran per a molts
rams no complir amb els creixements que preveuen els plans de negoci, la reduccié dels beneficis esperats,
caiguda de primes, caiguda de cartera i increment de risc de reserva.

Des del punt de vista del risc operacional, aquesta crisi suposara la revisié i actualitzacié dels plans de
contingencia de continuitat de negoci i la revisid de les relacions amb clients i proveidors. Tot aixo pot
suposar un increment de les despeses per infraestructura tecnologica, telecomunicacions i teletreball.

Per tant es probable que la crisis del COVID-19, generi una reduccié de la ratio de solvencia de I'entitat.
Tot i que la pérdua temporal del valor en determinats actius, pot representar una disminuci6 de la ratio de

solvéncia, hem de ressaltar que I'entitat t& un 258% d’excedent sobre el CSO, i per tant, s’estima que
seguira mantenint uns nivells folgats de solvéncia.
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ANNEX [. PLANTILLES QUANTITATIVES
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S.02.01.01 Balang

) Valor Solvéncia Il
Actiu

Fons de comerg -
Costos d’adquisicio diferits -
Actius intangibles -

Actius per impostos diferits 546,78
Superavit de les prestacions per persones -
Immobilitzat material per a Us propi 2.943,81
Inversions (diferents dels actius que es posseeixin per a fons “index linked” i “unit-linked”) 5.125,14
Immobles (diferents dels destintats per a Us propi) 2.502,28
Participacions en empreses vinculades 1.143,14
Accions 177,81
Accions cotitzades 94,05
Accions no cotitzades 83,76
Bons 1.178,96
Bons de deute public 286,16
Bons de deute corporatiu 892,80
Actius financers estructurats -
Titulizacions d’'actius -
Fons d'inversio 122,95
Préstecs i hipoteques 59,54
Préstecs i hipoteques a persones fisiques -
Altres préstecs i hipoteques 59,54
Préstecs sobre polisses -
Imports a cobrar d’assegurances i intermediaris 1.386,33
Imports a cobrar per reasseguranca -
Comptes a cobrar (mercantils, no d’asseguranca) 20,84

Accions propies -
Imports adeutats respecte a les partides de fons propis o al fons inicial reclamat perd no -
desemborsat encara

Efectiu i actius equivalents a I'efectiu .486,64
Altres actius, no consignats en altres partides -
Total Actiu 11.569,06

—
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Passiu Valor Solvéncia Il
Provisions técniques — assegurances diferents de I'asseguranca de vida 2.189,82

Provisions técniques — assegurances diferents de I'asseguranca de vida (excloses les de B
salut)

PT calculades com un tot -
Millor estimacid -

Marge de risc -
Provisions técniques — assegurances de salut (similars a les assegurances diferents de
I’asseguranca de vida) 1.774,37
PT calculades com un tot -
Millor estimacid 2.080,28
Marge de risc 109,53379
Provisions técniques — assegurances de vida (excloses “index-linked” i “unit-linked”) 2.109

Provisions técniques — assegurances de salut (similars a les assegurances de vida) -
PT calculades com un tot -
Millor estimacid -

Marge de risc -
Provisions técniques — assegurances de vida (excloses les de salut i els “index-linked” i 2109
“unit-linked”) '
PT calculades com un tot -
Millor estimacid 1.987,33
Marge de risc 121,75933
Provisions tecniques - “index linked” i “unit linked” -
PT calculades com un tot -
Millor estimacio -
Marge de risc -
Altres provisions técniques -
Passius per impostos diferits 1.108,07
Deutes amb Entitats de credit 39,26
Passius financers diferents dels deutes amb Entitats de credit -
Comptes a pagar per assegurances i mediadors 139,19
Comptes a pagar de reasseguranga 78,19
Comptes a cobrar (mercantils, no d’assegurances) 425,23

Passius subordinats -
Altres passius, no consignats en altres partides -
Total Passiu 6.083,86

Excedent dels Actius respecte dels Passius - 5.485,20

II\}\ mutuacat
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S.05.01.02 Primes, sinistres i despeses per linea de negoci

P.68

Obligacions d’asseguranca proporcional diferent de ’Asseguranca de Vida

A. Despeses
mediques

A. Proteccio
d’Ingressos

A. Defensa
Juridica

A

L Total
Assistencia

Primes meritades

5.857,26

2.276,31

16,97

99,01 8.249,54

Import brut — Asseguranca directa
Import brut — Reasseg. Proporcional
acceptada

Import brut - Reasseg. No
Proporcional acceptada

Quota dels reasseguradors

Import net

Primes imputades

57,85

5.799,40

5.775,29

231,28

2.045,03

2.276,31

1,31

15,66

16,97

12,70 308,14

86,31 7.946,40

99,01 8.167,57

Import brut — Asseguranca directa
Import brut — Reasseg. Proporcional
acceptada

Import brut - Reasseg. No
Proporcional acceptada

Quota dels reasseguradors

Import net

Sinistralitat

57,85
5.717,44

4.111,71

231,28
2.045,03

1.250,26

1,31
15,66

12,70 308,14

86,31 7.864,44

0,06 5.362,03

Import brut — Asseguranca directa
Import brut — Reasseg. Proporcional
acceptada

Import brut - Reasseg. No
Proporcional acceptada

Quota dels reasseguradors

Import net

Variacio d’altres provisions
técniques

-4,93

4.116,63

23,25

51,33

1.198,93

- 46,41

0,061 5.315,62

23,25

Import brut — Asseguranca directa
Import brut — Reasseg. Proporcional
acceptada

Import brut - Reasseg. No
Proporcional acceptada

Quota dels reasseguradors

Import net

Despeses tecniques

23,26
1.319,04

- 23,26
17,85 1.883,73

Altres despeses

Total despeses

A
M

mutuacat
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Obligacions d’asseguranca de Vida
Rendes derivades de
A de A. amb A.vinculada a Altra contractes d’asseguranca
Ma.laltia participacio en index i fons Asseg. de no vida i corresponents a Total
Beneficis d’inversié De Vida obligacions d’asseguranca
de malaltia
Primes meritades - - - - - -
Import brut - - =
- - 7,52
Asseguranga directa 59,80 97.5
Quota dels ) i ) 27.85 - -
reasseguradors
Import net - 59,80 - 69,67 - -
Primes imputades - - - - -
Import brut - - - -
- 7,52
Asseguranga directa 59,80 97,5
Quota dels i i - 07,85 - -
reasseguradors
Import net - 59,80 - 69,67 - -
Sinistralitat - - - - -
Import brut - - - -
Asseguranca directa i 38,82 57,89
Quota dels i i - 60.15 - -
reasseguradors
Import net - 38,82 - 2,26 - -
Variaci6  d’altres - - -
provisions - -
técniques
Import brut - - - -
- 40,24 1
Asseguranga directa 0, 5589
Quota dels i 0,00 - 0,00 - -
reasseguradors
Import net - 40,24 - 155,89 - -
Despeses - 31,52 23,26 ” -
incorregudes
Altres despeses - - - - 8.702,82
Total despeses - - - - 63,48

A
M

mutuacat
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S.12.01.02 Provisions tecniques per vida i malaltia SLT

Altra asseguranca de
vida

P.70

Assegurancga
amb

Participacio
.. TOTAL
en Beneficis

Contractes
sense
opcions ni
garanties

Reasseguranca
acceptada

Total
(assegurances de
vida diferents de
malaltia incl. els
vinculats a fons
d’inversio)

Provisions técniques calculades com un
tot

Total d'imports recuperables de
reasseguranga/entitats amb
comes especial i reasseguranga
limitada després de I'ajustament
per perdues esperades per
impagament de la contrapart
associat a les provisions tecniques
calculades com un tot.
Provisions técniques calculades com la
suma de la millor estimacio i el marge de
risc

Millor estimacio

Millor estimacio bruta

1.898,03 - 89,31 -

1.987,33

Total d'imports recuperables de
reassegurancga/entitats amb comes especial
i reasseguranga limitada després de
Fajustament per pérdues esperades per
impagament de la contrapart

Millor estimacié menys imports recuperables
de reasseguranga/entitats amb comes
especial i reasseguranga limitada

Marge de risc

1.898,03 - 89,31 -

63,38

1.987,33

121,76

Import de la mesura transitoria sobre les
provisions tecniques

Provisions técniques calculades com un
tot

Millor estimacié

Marge de risc
Provisions técniques - total

1.961,41 147,69 - -

2.109,09

e salul Fem pass
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S.17.01.02 Provisions técniques per a no vida

P.71

Asseguranca directa i reasseguranca

proporcional acceptada

A. Despeses  A. Proteccio
. , Total
mediques d’Ingressos

Provisions técniques calculades com un tot B - B
Total d’imports recuperables de reasseguranca/entitats de comeés especial i

reasseguranca limitada després de I'ajustament per pérdues esperades per B
impagament de la contrapart associat a les provisions técniques calculades - -
com un tot

Provisions tecniques calculades com la suma de la millor estimacio i el B

marge de risc - -
Millor estimacio _ - -
Provisions per a primes B - .
Import brut - total 922 359 563
Total d'imports recuperables de reasseguranga/entitats de comeés especial i

reasseguranca limitada després de [I'ajustament per pérdues esperades per B - .
impagament de la contrapart

Millor estimacié neta de les provisions per a primes 929 359 563
Provisions per a sinistres

Total -~ bt 1.038 4% 4517
Total d'imports recuperables de reasseguranga/entitats de comeés especial i

reasseguranga limitada després de [Iajustament per pérdues esperades per B - .
impagament de la contrapart

Millor estimacio neta de les provisions per a sinistres 1.038 479 1517
Total de millor estimacio — brut 1.960 120 2080
Total de millor estimacio — net 1.960 120 2080
Marge de risc 73 36 110
Import de la mesura transitoria sobre les provisions tecniques B - .
Provisions técniques calculades com un tot B - B
Millor estimacio . - )
Marge de risc _ - -
Provisions técniques - Import total B - .
Provisions técniques — Import total 2034 156 2190
Total d'imports recuperables de reasseguranga/entitats de comeés especial i

reasseguranga limitada després de [Iajustament per pérdues esperades per _ - .
impagament de la contrapart

Provisions técniques menys imports recuperables de reasseguranga/entitats amb 156

comes especial i reasseguranga limitada — import total 2.034 2.190

Rer g8lul, len pais
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S.19.01.21 Sinistres en assegurances de no vida

Sinistres pagats bruts 0 1 o 3 4 5 6 Anyencurs Suma anys
(no acum) (acumulat)
Previs 4.759,13 1.288,89 32,70 31,60 21,22 0,59 5.264,64 6.134,12
N-6 2.744,62 862,68 64,71 72,17 0,24 0,00 3.533,60 3.744,41
N-5 2.567,84 935,64 19,20 1,86 0,06 9,12 3.459,62 3.533,71
N-4 2.681,30 1.007,51 5,89 9,44 3,90 3.711,36 3.708,04
N-3 3.316,86 966,36 28,15 3,31 4.437,38 4.314,68
N-2 3.468,44 1.193,22 41,29 4.442,83 4.702,95
N-1 4.124,52 1.316,52 5.355,39 5.441,03
N 4.146,24 5.520,38 4.146,24
Total 35.725,19 35.725,19

Millor estimacio bruta

sense descomptar de Final d’any (dades

- 1 2 3 4 5
les provisions per a descomptades)
sinistres
Previs _ _ _ _ _ _ _
N-6 B B B B B B B
N-5 B B B B B B
N-4 _ _ _ 7 3 3,02
N-3 ) ) 48 8 8,44
N-2 ) 73 38 37,72
N-1 1.402,71 77,98 78,40
N 1.384,06 1.389,23
Total 1.516,81

A oo
M mutuacat
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S.22.01.21 Impacte de les mesures de garantia a llarg termini i les
mesures transitories
Import amb mesures Impacte de: I\a ) Impacte de la Impacte de Impacte de
. mesura transitoria o o
de garanties a llarg mesura I’ajust per I’ajust per
A sobre les s . : ’
termini i mesures . transitoria sobre  volatilitat fixat casament fixat
s provisions . " N
transitories L el tipus d’interes en zero en zero
técniques

Provisions tecniques 4.299 B ) 15 )
Fons propis basics 5.485 B ) 11 )
Fons propis
admissibles per a -
cobrir el capital de 5.485 - - 11 -
solvéncia obligatori
Capital de solvéncia
obligatori 2.130 - - 3 -
Fons propis
admissibles per a -
cobrir el capital minim 5.485 - - 11 -
obligatori
Capital minim
obligatori 3.488 - - - -

IG\ mutuacat
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S.23.01.01 Fons propis

Fons propis basics

Capital social ordinari

Prima d’emissié de les accions ordinaries

Fons mutual inicial

Comptes mutuals subordinades

Fons excedentaris

Accions preferents

Primes d’emissié d’accions i particip. Pref.

Reserva de conciliacié

Passius subordinats

Import equivalent al valor dels actius per impostos diferits nets

Altres elements aprovats per lautoritat supervisora com fons propis
basics no especificats anteriorment

Fons propis dels Estats Financers que no han de representar-se
mitjangant la reserva de conciliacio i no satisfan els criteris per a
la seva classificaciéo com fons propis de Solvencia Il

Fons propis dels Estats Financers que no han de representar-se
mitjiangant la reserva de conciliacio i no satisfan els criteris per a la seva
classificacié com fons propis de Solvéncia Il

Deduccions no incloses en la reserva de conciliacid

Deducci6 per participacions en entitats financeres i de credit

Total fons propis basics després d’ajustos

Fons propis Complementaris

Capital social ordinari no desemborsat ni exigit

Fons mutual inicial no desemborsat ni exigit

Capital social d’accions preferents no desemborsat ni exigit
Compromis juridic per a subscriure i pagar els passius subordinats a
instancia del tenidor

Cartes de crédit i garanties establertes a l'article 96(2) de la Directiva
2009/138/EC

Altres cartes de credit i garanties guardades en diposit diferents de les
establertes a l'article 96(2) de la Directiva 2009/138/EC

Derrames futures exigibles a les mutues i societats mutualistes de
navilieres establertes en el paragraf primer punt 3 de lart.96 de la
Directiva 2009/138/EC

Derrames futures exigibles a les mutues i societats mutualistes de
navilieres diferents de les establertes en el paragraf primer punt 3 de
Fart.96 de la Directiva 2009/138/EC

Altres Fons Propis Complementaris

Total de Fons Propis Complementaris

Fons propis disponibles i admissibles

Total de Fons Propis disponibles per cobrir el CSO

Total de Fons Propis disponibles per cobrir el CMO

Total de Fons Propis admissibles per cobrir el CSO

Total de Fons Propis admissibles per cobrir el CMO

CSO

CMO

Rati de Fons propis admissibles sobre CSO

Rati de Fons propis admissibles sobre CMO

Total

5.455,15

5.485,20

5.485,20
5.485,20
5.485,20
5.485,20
2.129,52
3.487,50

2,58

1,57

il PAls

mutuaca

Nivell 1 No
restringit

5.455,15

5.485,20

5.485,20
5.485,20
5.485,20
5.485,20

Nivell 1
Restringit

Nivell
2

P.74
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Reserva de conciliacio

Import

Reserva de Conciliacié

Excés dels actius respecte dels passius 5.485,20

Accions propies (incloses com actius en el balang) 0,00

Dividends i distribucions previsibles 0,00

Altres elements dels fons propis basics 30,05

Ajust d’elements de fons propis restringits respecte a fons de disponibilitat immediata 0,00
Total reserva de conciliaciod 5.455,15
Beneficis previstos

Beneficis previstos inclosos en les primes futures (BPIPF) — Activitats d’assegurances 0,00

de vida

Beneficis previstos inclosos en les primes futures (BPIPF) — Activitats d’assegurances 496,58
diferents de I'asseguranca de vida
Total BPIPF 496,58

!‘G\ mutuacat

B EAlul e pais

P.75



INFORME SOBRE LA SITUACIO P.76
FINANCERA | DE SOLVENCIA

S.25.01.21 Capital de solvencia obligatori calculat mitjangant la formula
estandard

Capital de Solvencia Capital de Solvencia
obligatori net obligatori brut

Risc de mercat 1.871,79 1.871,79
Risc d’impagament de la 351,6744 351,6744
contrapart
Risc de subscripci6 de vida 214,31141 214,31141
Risc de subscripcid de 1.836,46 1.836,46
malaltia
Risc de subscripcid de no 26,82491 26,82491
vida
Diversificacio -1.156,72 -1.156,72
Risc d’actius intangibles 0 0
Capital de solvencia 3.144,34 3.144,34

obligatori basic

Calcul del capital de solvencia obligatori

Risc operacional 251,32
Capacitat d’absorcié de pérdues de les provisions tecniques -
Capacitat d’absorcié de pérdues dels impostos difefits -556,30
Capital obligatori per les activitats desenvolupades d’acord amb ['article 4 de la Directiva 2003/41/CE -
Capital de solvencia obligatori, exclosa I'addiccié de capital 2.839,36
Addiccié de capital -
Capital de solvéncia obligatori 2.129,52

Altra informacié del SCR

Capital obligatori per al submodul de risc d’accions basat en la durada -
Import total del capital de solvencia obligatori nocional per la part restant -
Import total del capital de solvencia obligatori nocional per als fons de disponibilitat limitada -
Import total del capital de solvencia obligatori nocional per a les carteres subjectes a un ajust per casament -
Efectes de diversificacio deguts a la agregacié del SCR nocional per als fons de disponibilitat limitada a efectes de article

304

A oo
M mutuacat
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pP.77

S.28.02.01 Capital minim obligatori — Activitat d’assegurancga tant de vida
com de no vida

Activitats de
Vida

Activitats de no
Vida

Component de la férmula lineal per a les obligacions d’asseguranca i
reasseguranca diferents de Vida
Components de la férmula lineal per a les obligacions d’asseguranga i reasseguranga

diferents de Vida 562,61 -

Activitats d’assegurances diferents de

Informacié general )
9 I’asseguranca de Vida

Activitats d’assegurances de Vida

Millor estimacié neta més Primes Millor estimacié neta més Primes
provisions calculades en netes provisions calculades en netes
el seu conjunt emeses el seu conjunt emeses
Asseguranca i reasseguranga 1.960,40 5.799,40
proporcional de despeses mediques ) )
Asseguranca i reasseguranga 119,88198 2.045,03
proporcional de proteccié d'ingressos ) )
Asseguranca i reasseguranga 15,65764
proporcional de defensa juridica ) )
Asseguranga i reasseguranga 86,31251
proporcional d’assistencia ) )
Activitats d’assegurances diferents Activitats

Component de la formula lineal per a les obligacions

. ) de I’'asseguranca de Vida
d’asseguranca i reasseguranca de Vida

Resultat CMO (L,NL)

d’assegurances de Vida
Resultat CMO (L,NL)

Components de la férmula lineal per a les obligacions

, ) ) 4,21
d’asseguranca i reasseguranca de vida

72,94

Total Capital en risc per a
P P Activitats d’assegurances diferents

obligacions d’asseguranca o
reasseguranca de (Vida i No Vida)

de I'asseguranca de vida

Activitats d’assegurances de vida

Millor estimacié neta més

Millor estimacié neta més

. Capital o Capital en
provisions calculades en ) provisions calculades en )
. en risc . risc
el seu conjunt el seu conjunt
ligaci rticipacié
Oblgaglons amt? pal |C|pa0|o en B B 1.898,03 )
beneficis — prestacions garantides
Obligacions amb  participaci6 en
beneficis -  futures  prestacions - - - -
discrecionals
Obligacions d’asseguranga vinculada a _ B ) ~
indexs i a fons d'inversid
Altr ligaci
. e§ obl |g§C|ons de (re)asseguranca de 179,03 ) } )
vida i malaltia
Capital isc total bligaci d
apital en risc total per obligacions de . 627.84 . 3.876,55

(re)asseguranga de vida

fem galul Term pais
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Calcul global del Minim

Obligatori (CMO)

Capital

Calcul global

Capital Minim Obligatori Lineal

Capital de Solvencia Obligatori

Limit superior del Capital Minim Obligatori
Limit inferior del Capital Minim Obligatori
Capital Minim Obligatori combinat

Limit minim absolut del Capital Minim
Obligatori

Capital Minim Obligatori

639,77
2.129,52
958,28
532,38
639,77
3.487,50

3.487,50

P.78

Calcul del Capital Minim Obligatori Activitats d’assegurances diferents de Activitats d’assegurances
nocional de vida i no vida I’asseguranca de vida de vida

Capital Minim Obligatori Lineal nocional 566,83067 72,94062
Capital de Solvencia Obligatori nocional 1.886,73 242,78779
Limit superior del Capital Minim Obligatori 849,030426 109,2545055
nocional

Limit inferior del Capital Minim Obligatori 471,68357 60,6969475
nocional

Capital Minim Obligatori combinat nocional 566,83067 72,94062
Limit minim absolut del Capital Minim Obligatori 1.406,25 2.081,25
nocional

Capital Minim Obligatori nocional 1.406,25 2.081,25

B gAlul e pas
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La Junta Directiva de Mutua Manresana, Mutualitat de Previsié Social, reunida el dia 18 de juny de 2020, i
en compliment dels requisits establerts en el capitol Xll, Seccié 1, del REGLAMENT DELEGAT (UE) 2015/35
DE LA COMISSIO de 10 d’octubre de 2014 pel que es completa la Directiva 2009/138 CE del Parlament
Europeu i del Consell sobre Faccés a la activitat d’asseguranca i reasseguranca i el seu exercici (Solvencia
I, aprova el present Informe sobre la Situacié Financera i de Solvéncia a 31 de desembre de 2019, ila
seva corresponent publicacio.

A Manresa, a 18 de juny de 2020

\

Presidenta
Merce Pifiot Sant

Tresorer
Benjami Garcia Lopez

Vocal
Fermi Garriga Puigdellivol

Vocal
Jordi Miralda Sellares

Vicepresident
Ignasi Serra Roca

Secretari
Gregori Ayerbe Coma

Vocal
Miquel Blanch Ferrarons

Vocal
Jordi Vilaseca Brugueras

mutuacat
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